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1. БИБЛИОТЕЧНАЯ СЕТЬ
1.1
Общее количество библиотек в регионе, в том числе:

1.1.1
муниципальных библиотек, всего 41

количество юридических лиц 1

1.1.2
школьных библиотек 125

1.1.3
других видов (указать вид и количество) ________

1.2
Открытие муниципальной библиотеки (дата, адрес, № Постановления Главы администрации): нет
1.3
Закрытие муниципальной библиотеки (дата, адрес, приложить копию Постановления Главы Администрации): нет

1.4
Перемещение, слияние муниципальной библиотеки, (дата, адрес, причина, копия Постановления или Приказа): нет

1.5 Количество БИЦ, открытых на базе общедоступных библиотек (дата, адрес): 41
На 31.12.2010 г. в структуре ЦБС действуют 10 БИЦ, 1 ПЦПИ и 30 БИЦ (сектора и отделы) на базе библиотек.

БИЦ им. Гагарина, 2003г., ул. Королева, 3 

БИЦ им. Герцена, 2002г., ул. 2-я Краснодарская,149.

БИЦ им. Ломоносова, 2006г., пр. Сельмаш, 7-а

БИЦ им. Островского, 2006г., пер. Соборный, 81

БИЦ им. Академика Д.С. Лихачева, 2007г., ул. Профсоюзная, 45

БИЦ им. Тургенева, 2009г., пр. 40 лет  Победы, 308/3

ПЦПИ им. Плеханова, 2003г., ул. Социалистическая,44 им. 
КБИЦ им. Шолохова, 2004г., ул. Кулагина,19

БИЦ им. Чехова, 2004г., ул. Ленина,66-а

ЦГБ им. Горького, 2004г., ул. Б. Садовая, 11

ЦГДБ им. Ленина, 2004г., пр. Коммунистический, 14
БИЦ на базе библиотек для взрослых: 

им. Лермонтова, 2005г., ул. Брестская, 2/ 81
им. Калинина, 2005г., пр. Нагибина, 45

им. Чернышевского, 2005г., ул. Вятская, 41

технико-экономической библиотеки, 2006, ул. Тимирязева, 1
им. Карамзина, 2006, ул. Греческого г. Волос, 35
им. Белинского, 2006, ул. Еременко, 85/6

им. Пушкина, 2007г., ул. Верхненольная, 15

им. Куприна, 2008г., ул. Профинтерна, 11

им. Есенина, 2008г., пр. Шолохова, 158

им. Листопадова, 2008г., пр. 40 лет Победы, 27-а

им. Фадеева, 2008г., ул. Щаденко, 2

им. Закруткина, 2008г., ул. Некрасова, 35

им. Шевченко, 2008г., ул. Саратовская, 5

им. Серафимовича, 2008г., ул. Беломорская, 20-д
им. Некрасова, 2008г., ул. Волкова, 20

им. Грина, 2008г., Таганрогское шоссе, 116/2

им. Мичурина, 2008г., ул. Тарновского-Терлецкого, 26

им. Крупской, 2008г., пер. Комиссарский, 9

БИЦ на базе библиотек для детей:

им. Маяковского, 2004г., пер. Университетский, 111

им. Пушкина, 2005г., ул. Свободы, 4

им. Космодемьянской, 2005г., ул. Портовая, 166.

им. Чкалова, 2006г., ул. Варфоломеева, 189

им. Ильича, 2006г., ул. Металлургическая, 113

им. Барто, 2006г., ул. Штахановского,20

им. Чуковского, 2007г., ул. Киргизская, 38-в

им. Луначарского, 2008г., ул. Завкомовская, 47

им. Гайдара, 2008г., ул. Ивановского, 40

им. Ленинских внучат, 2008г., пер. Семашко, 46

им. Ульяновой, 2008г., ул. Герасименко, 6/1

им. Шукшина, 2009г., ул. Адыгейская, 74
им. Мичурина, 2010г., ул.Тарновского-Терлецкого, 26
1.6
Количество модельных библиотек, открытых на базе общедоступных библиотек (дата открытия, адрес): нет
1.7
Количество муниципальных библиотек, в зоне обслуживания которых проживает менее 1000 жителей, наименование, адрес библиотеки: нет
2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК
2.1. Состояние помещения библиотек р-на/города

· библиотеки, требующие капитального ремонта

(укажите наименование библиотек)

На 2011 год запланирован капитальный ремонт библиотек им. Чернышевского, им. Маяковского, нового помещения по пр. Королева, 10.

Разработана проектно-сметная документация:

· ЦГБ им. Горького по ул. Большая Садовая, 11(левое крыло);
· новое помещение по пр. Королева, 10;
· библиотеки им. Белинского по ул. Еременко, 85/6;

· библиотеки им. Маяковского по пер. Университетский, 111;

· библиотеки им. Чернышевского по ул. Вятской, 41.
· библиотеки требуют текущего ремонта.

(укажите наименование библиотек)

Проведены текущие ремонты по предписанию Госпожнадзора в БИЦ им. Ломоносова, библиотеках им. Закруткина, им. Пушкина, им. Шолохова, им. Лихачева, им. Космодемьянской, им. Горького.

Планируются текущие ремонты по предписанию Госпожнадзора в библиотеках им. Грина, им. Мичурина, им. Островского, им. Гайдара, им. Ульяновой.
· библиотеки, находящиеся в аварийном состоянии – нет
2.2 Характеристика технического состояния систем отопления, водоснабжения.
2.2.1. Характеристика отопления

· Библиотеки, имеющие печное отопление - нет

· Библиотеки, имеющие котельное отопление

(укажите наименование библиотек)

им. Закруткина,

им. Мичурина,

им. Крупской,

им. Чкалова,

им. Луначарского.

· Библиотеки, имеющие угольное отопление - нет

· Библиотеки, имеющие централизованное отопление 

им. Гагарина,

им. Куприна,

им. Герцена,

им. Есенина,

им. Листопадова,

им. Фадеева,

Технико-экономическая библиотека,

им. Ломоносова,

им. Шевченко,

им. Серафимовича,

им. Лермонтова,

им. Шолохова,

им. Чехова,

им. Пушкина,

им. Некрасова,

им Грина,

им. Тургенева,

им. Карамзина,

им. Белинского,

им. Шолохова,

им. Островского,

им. Чернышевского,

им. Плеханова,

им. Маяковского,

им. Пушкина,

им. Ильича,

им. Гайдара,

им. Ленина,

им. Лихачева,

им. Космодемьянской,

им. Лен. Внучат,

им. Горького,

им. Барто,

им. Чуковского,

им. Ульяновой.

Произведена установка индивидуальных водосчётчиков на горячее водоснабжение в библиотеках им. Лермонтова, им. Некрасова, им. Грина, им. Белинского (д.о.), им.Чернышевского, им. Барто).

· Библиотеки, отапливаются частично – нет

(укажите наименование библиотек)
2.2.2 Библиотеки, не имеющие отопления – нет

(укажите наименование библиотек)
2.2.3. Характеристика водоснабжения

· кол-во библиотек, имеющих водопровод – 41

Произведена установка индивидуальных водосчётчиков на холодное водоснабжение во всех библиотеках.
2.3. Характеристика систем пожарной, охранной безопасности
2.3.1.Наличие охранно-пожарной сигнализации

БИЦ им. Гагарина

БИЦ им. Герцена

БИЦ им. Ломоносова

Библиотека им. Чехова

БИЦ им. Тургенева

БИЦ им. Шолохова

ЦГДБ им. Ленина

БИЦ им. Лихачева

Библиотека им. Космодемьянской
2.3.2. Наличие пожарной сигнализации

(укажите наименование библиотек)

Библиотека им. Куприна

Библиотека им. Есенина

Библиотека им. Листопадова

Библиотека им. Фадеева

Технико-экономическая библиотека 

Библиотека им. Закруткина

Библиотека им. Шевченко

Библиотека им. Серафимовича

Библиотека им. Лермонтова

Библиотека им. Калинина 

Библиотека им. Пушкина

Библиотека им. Некрасова

Библиотека им. Шукшина

Библиотека им. Грина

Библиотека им. Карамзина

Библиотека им. Белинского
Библиотека им. Белинского/детское отделение/

Библиотека им. Мичурина 

БИЦ им. Островского

Библиотека им. Чернышевского

Библиотека им. Плеханова

Библиотека им. Крупской

Библиотека им. Маяковского

Библиотека им. Чкалова

Библиотека им. Пушкина

Библиотека им. Луначарского

Библиотека им. Ильича

Библиотека им. Гайдара

ЦГДБ им. Ленина /пункт выдачи/

ЦГБ им. Горького

Библиотека им. Ленинских внучат

Библиотека им. Барто

Библиотека им. Чуковского

Библиотека им. Ульяновой
2.3.3. Наличие охранной сигнализации

(укажите наименование библиотек)
БИЦ им. Гагарина

БИЦ им. Герцена

БИЦ им. Ломоносова

Библиотека им. Чехова

БИЦ им. Тургенева

БИЦ им. Шолохова

ЦГДБ им. Ленина

БИЦ им. Лихачева

Библиотека им. Космодемьянской

Выполнено (смонтировано) аварийное эвакуационное освещение во всех библиотеках Ростовской ЦБС.
2.3.4. Обеспеченность огнетушителями

•
количество огнетушителей всего в МЦБ /ЦБС – 370

•
количество огнетушителей в библиотеках (укажите наименование библиотек)
	Наименование библиотеки
	Углекислотные шт.
	Порошковые, шт.

	БИЦ им. Гагарина
	5
	21

	им. Куприна
	
	3

	БИЦ им. Герцена
	5
	11

	им. Есенина
	2
	2

	им. Листопадова
	
	3

	им. Фадеева
	
	3

	Технико-экономическая 
	1
	3

	им. Закруткина
	
	5

	БИЦ им. Ломоносова
	1
	9

	им. Шевченко
	
	4

	им. Серафимовича
	1
	5

	им. Лермонтова
	1
	4

	им. Калинина
	1
	4

	им. Чехова
	2
	7

	им. Пушкина
	1
	3

	им. Некрасова
	
	3

	им. Шукшина
	1
	3

	им. Грина
	
	3

	им. Тургенева
	2
	7

	им. Карамзина
	2
	8

	им. Белинского 
	
	10

	им. Мичурина 
	1
	4

	им. Шолохова
	2
	6

	БИЦ им. Островского
	1
	3

	им. Чернышевского
	1
	6

	ПЦПИ им. Плеханова
	1
	2

	им. Крупской
	
	5

	им. Маяковского
	1
	3

	им. Чкалова
	1
	5

	им. Пушкина
	1
	6

	им. Луначарского
	
	3

	им. Ильича
	1
	4

	им. Гайдара
	
	4

	ЦГДБ им. Ленина
	2
	11

	ЦГДБ им. Ленина /пункт выдачи/
	
	2

	БИЦ им. Лихачева
	1
	9

	им. Космодемьянской
	1
	5

	им. Ленинских внучат
	1
	7

	ЦГБ им. Горького
	32
	84

	им. Барто
	1
	5

	им. Чуковского
	1
	3

	им. Ульяновой
	
	4


2.3 Приобретение компьютерного и библиотечного оборудования 
(стеллажи, стулья и т.д.).

	№ п/п
	Наименование библиотеки
	Наименование приобретенного оборудования.
	Сумма
	Кол-во

	1
	им.Чехова
	Телевизор Samsung LE-32B530P7W
	23 474.00
	1

	2
	им.Чехова
	Кронштейн настенный НАМА Н-11874
	1 985.00
	1

	3
	им.Мичурина
	Цирк насос GRUNDFOS UPS 32-60
	4 995.00
	1

	4
	им.Чкалова
	Монитор Samsung Sync Master 757 MB б/у
	800.00
	1

	5
	им.Чкалова
	Системный блок LG 52 X MAX б/у
	1 000.00
	1

	6
	им.Чкалова
	Клавиатура Genius KB-06X б/у
	150.00
	1

	7
	им.Чкалова
	Мышь А4 ТЕСН б/у
	100.00
	1

	8
	им.Чкалова
	Жалюзи вертикальные белые
	1 750.00
	5

	9
	им.Гагарина
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	10
	им.Куприна
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	11
	им.Фадеева
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	12
	Техн-эконом.
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	13
	им.Некрасова
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	14
	им.Мичурина
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	15
	им.Пушкина (дет)
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	16
	им.Крупской
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	17
	им.Лен.внучат
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	18
	им.акад.Лихачева
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	950.95
	1

	19
	 им.Горького
	Телефон Panasonic KX-TS2361RUW white (кнопка Flash)
	1 901.90
	2

	21
	им.Ленина
	Телефакс Panasonic KX-FT982 RU-B black
	6 113.25
	1

	22
	им.Ленина
	Брошюровщик COMIX A4
	6 876.10
	1

	23
	им.Ленина
	Ламинатор COMIX A4
	3 971.00
	1

	24
	им.Горького
	Сплит-система LG G 09 LHT
	36 600.00
	3

	25
	им.Горького
	Сплит-система Ventera VSA-12HR
	12 400.00
	1

	25
	им.Ленина
	Сплит-система Ventera VSA-12HR
	12 400.00
	1

	26
	им.Горького
	Чайник Vitek VT-1120 (1,8л. диск.)
	4 851,84
	4

	27
	им.Луначарского
	Чайник Vitek VT-1120 (1,8л. диск.)
	1 212,96
	1

	28
	им.Горького
	Микроволновая печь VITEKVT-1686(17л.,700Вт)
	8 071,2
	2

	29
	им.Ленина
	Микроволновая печь VITEKVT-1686(17л.,700Вт)
	4 035.60
	1

	30
	им.Горького
	Лестница-стремянка алюминиевая
	900.00
	3

	31
	им.Листопадова
	Тумба офисная
	100.00
	2

	32
	им.Листопадова
	Шкаф офисный
	200.00
	1

	33
	им.Лермонтова
	Пианино Ростов-Дон
	500.00
	1

	34
	им.Белинского
	Табурет комбинированный
	1 800.00
	12

	35
	им.Гагарина
	Магнитола MP 3 CD play back
	700.00
	1

	36
	им.Гагарина
	Микроволновая печь LG MS-2027C
	500.00
	1

	37
	им.Гагарина
	Музыкальный центр с караоке LG-MDD-K262 (m. h. t.)
	3 000.00
	1

	38
	им.Гагарина
	Нижний элемент кухонный (столешница с 3 тумбами)
	3 000.00
	1

	39
	им.Гагарина
	Пианино «Ростов-Дон»
	1 000.00
	1

	40
	им.Гагарина
	Радиотелефон "Panasonic"KX-TGA110RU
	500.00
	1

	41
	им.Гагарина
	Стеллаж д/игрушек с дверцами, с серой окантовкой
	3 000.00
	1

	42
	им.Гагарина
	Стеллаж книжный с дверцами, с серой окантовкой
	3 000.00
	1

	43
	им.Гагарина
	Тележка грузовая
	500.00
	1

	44
	им.Гагарина
	Шкаф навесной кухонный 1- створчатый
	1 000.00
	2

	45
	им.Гагарина
	Шкаф навесной кухонный 2-х створчатый
	700.00
	1

	46
	им.Ленина
	Шкафы кухонные б/у
	1 500.00
	4

	47
	им.Ленина
	Холодильник б/у
	500.00
	1

	48
	им.Горького
	Сплит-система "Aeronik ASO/ASI-07HS"
	16 500.00
	1

	49
	им.Горького
	Сплит-система " DAX  DTS07H  "
	14 500.00
	1

	50
	им.Горького
	Сплит-система " DAX DTS09H"
	16 000.00
	1

	51
	им.Горького
	Сплит-система "Panasonic CS-PA07GKD"
	16 500.00
	1

	52
	им.Островского
	Информационный стенд
	100.00
	1


2. 5. Материально-техническое оснащение библиобуса - нет

•
Укажите марку, год выпуска и приобретения библиобуса, его техническое состояние (рабочее или нет)

•
укажите, каким оборудованием оснащен библиобус (источник финансирования приобретения)

3. УПРАВЛЕНИЕ.

3.1 Совершенствование организации труда: проведение исследований по выявлению потерь рабочего времени, внедрение нормирования в практику работы, изменение структуры библиотек и др.
Совершенствование работы по организации труда сотрудников СП Ростовской ЦБС осуществляется в соответствии со следующими документами: «Организация работы ЦБС: инструкции и учетные формы», «Правила внутреннего трудового распорядка для работников библиотек Ростовской ЦБС», Стандартом СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения» «Инструкция по учету обслуживания пользователей», годовым планом, должностными инструкциями.

Зав. библиотекой им. Фадеева проанализировала использование личного фонда рабочего времени с 11.01.10 г. по 31.01.10 г.
	№ п/п
	Наименование процесса, операции.

Состав работы
	Единица

измерения
	 Норма врем.(час.)
	Объём вып. работ
	Итого

	
	Работа с периодикой
	
	
	
	

	1. 
	Составить рег. карточку для картотеки периодических изданий
	Одна карточка
	0,03
	35
	1,05

	2. 
	Зарегистрировать новые поступления периодических изданий, отметить их в картотеке (журналы)
	Один документ
	0,005
	22
	0,11

	3. 
	Поставить штемпель на документе (журналы и газеты)
	-//-
	0,005
	49
	0,245

	4. 
	Наклеить кармашек на документ (журнал)
	-//-
	0,008
	22
	0,176

	5. 
	Заполнить журнальный формуляр
	Один формуляр
	0,017
	22
	0,374

	
	Подготовка к выдаче
	
	
	
	

	6. 
	Расставить формуляры читателей

по алфавиту.
	Один

формуляр
	0,008
	500
	4

	7. 
	Подвести итоги работы за прошедший день, сделать запись в дневнике.
	Ежедневно
	0,17
	15
	2,55

	8. 
	Подготовить рабочее место
	ежедневно
	0,08
	15
	1,2

	
	Обслуживание читателей в читальном зале
	
	
	
	

	
	Запись нового читателя в библиотеку
	
	
	
	

	9. 
	Просмотреть документы читателя (паспорт, удостоверение, поручительство). Проверить наличие учетно-регистрационной карточки читателя.
	один

читатель
	0,02
	10
	0,2

	10. 
	Заполнить формуляр читателя, учетно-регистрационную карточку, читательский билет
	то же
	0,04
	10
	0,4

	11. 
	Ознакомить читателя с правилами пользования библиотекой, расположением фонда, справочным аппаратом и т.д.
	то же
	0,067
	10
	0,67

	
	Перерегистрация читателей
	
	
	
	

	12. 
	Найти формуляр (рег. карточку) читателя, внести изменения (новый чит. номер, дату перерег.)
	Один читатель
	0,017
	342
	5,814

	
	Обслуживание читателей
	
	
	
	

	13. 
	Подобрать документы в фонде по требованию читателя
	Один док.
	0,004
	2087
	8,348

	14. 
	Выдать документы: сверить выдаваемый документ с читательским требованием, проверить наличие страниц, формуляр вложить в читательский билет.
	Один

документ
	0,02
	2087
	41,74

	15. 
	Принять документ: сверить его с требованием, проверить сохранность документа, наличие страниц, сделать отметку о приеме.
	то же
	0,01
	2087
	20,87

	16. 
	Расставить документы на стеллажах в систематическо-алфавитном порядке
	Один

документ
	0,01
	2087
	20,87

	
	Справочно-библиографическое обслуживание
	
	
	
	

	17. 
	Выполнение справок. Поиск и отбор документов:

· Тематические

· Уточняющие

· Фактографические
	Одна справка
	0,038

0,03

0,03
	59

1

5
	2,242

0,003

0,15

	18. 
	Консультация у СБА
	Одна консульт.
	0,08
	1
	0,08

	
	Справочная и информационная работа
	
	
	
	

	19. 
	Аналитическая роспись журнальных, газетных статей; ознакомиться с содержанием, составить запись
	Один документ
	0,07
	49
	3,43

	20. 
	Расставить карточки по типам картотек (СКС, краеведческая, тематическая)

Число карточек 11 – 100
	Одна карточка
	3,04
	86
	3,04

	
	Библиографическое информирование
	
	
	
	

	21. 
	Уточнить темы информирования для груп. абонентов, согласовать источники, виды документов
	Одна тема
	0,7
	2
	1,4

	22. 
	Составить регистрационную карточку
	Одна карточка
	0,3
	1
	0,3

	23. 
	Формирование сети индивидуальных абонентов, выявление запросов
	Один абонент
	0,083
	5
	0,415

	24. 
	Изучить запросы. Ввести данные о запросах в картотеку инд. информирования
	Один запрос
	0,116
	2
	0,232

	
	Приём и учёт поступивших (выбывших) документов
	
	
	
	

	25. 
	Составление актов об исключении журналов за 2004 год и поступлении во 2-ом полугодии 2009
	Один акт
	0,06
	2
	0,12

	26. 
	Составление акта №2 о списании 38 книг по ветхости
	Один акт
	0,06
	1
	0,06

	27. 
	Запись в Книгу суммарного учёта, поступивших 130 книг
	Одна запись
	0,80
	1
	0,80

	
	Подготовка культурно-досуговых мероприятий
	
	
	
	

	28. 
	Организация кн. выставки на полке стеллажа. Количество экспонатов 6-10
	Одна выставка
	0,83
	1
	0,83

	29. 
	Подготовка и проведение массовых мероприятий.

Заседание клуба «Почемучка»

Устный журнал

Библиотечный урок

Литературное путешествие
	Одно мероприятие
	50

50

50

50
	1

1

1

1
	50

50

50

50

	
	Работа по организации труда и управлению
	
	
	
	

	30. 
	Оперативные совещания (планёрки) для решения текущих производственных задач: по вопросам квартального плана и после совещания по ОТ и ПБ
	Одно совещание
	0,4
	2
	0,8

	
	Реклама библиотеки
	
	
	
	

	31. 
	Подготовить рекламную статью в печать
	Одна публикация
	8
	2
	16

	
	Санитарный день
	
	
	
	

	32. 
	Ручное обеспыливание фонда
	Одна полка
	0,18
	43
	7,74

	
	Работа на ПК
	
	
	
	

	33. 
	Ввод материалов в ПК, набор текста для отчёта
	Одна страница
	0,2
	8
	1,6

	34. 
	Поиск материала в Интернет для подготовки масс.  мероприятий, работа с электронной почтой
	Нет нормативов
	
	
	

	ИТОГО:
	347,859


Таким образом, за 15 рабочих дней, т.е. 120 часов, был выполнен объём работ соответствующий 347,859 часам. Это на 227,859 часов меньше чем рекомендуется в «Межотраслевых нормах …». Цифры наглядно показывают, что нормативные затраты времени на данный объём работ в 2,9 раза превысили фактические, соответственно эффективность составила 289.9 %. Это означает, что в работе заведующей не только не наблюдается потерь рабочего времени, но при выполнении основных видов работ наблюдается фактическое превышение нормативных затрат, что говорит о повышенной эффективности труда.

Так, в 2010 году основная затрата рабочего времени в библиотеке им. Некрасова приходилась на обслуживание читателей, проведение массовых мероприятий, устную рекламу услуг библиотеки, работу с фондом. В целях учета затрат рабочего времени в библиотеке разработана специальная электронная форма для ежедневного заполнения всеми работниками библиотеки. Ежемесячно проводится анализ проведенной работы и ее проверка на соответствие установленным нормам. Таким образом, можно выявлять потери рабочего времени и оптимизировать процесс организации труда, перераспределяя нагрузку внутри коллектива. Проведенные расчеты показывают, что в среднем работники библиотеки им. Некрасова выполняют возложенные на них обязанности за более короткий срок, нежели предусмотрено в «Межотраслевых нормах времени на работы, выполняемые в библиотеках».
Приложение

Распечатка таблиц учета рабочего времени сотрудников библиотеки-филиала № 17 за 24.03.2010, 2.04.2010, 5.06.2010
Игнатенко Л.Х. – зав.филиалом

Агаркова А.К. – зав.сектором абонемента

Озерова А.А. – библиотекарь читального зала

	24.03.2010
	
	Игнатенко
	Агаркова
	Озерова
	
	

	Наименование процесса работы
	Норма времени (час.)
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	АБОНЕМЕНТ
	ЧИТ.ЗАЛ

	Статистический учет
	0,018
	73
	1,314
	0
	0
	72
	1,296
	73
	72

	Прием, регистрационный учет и штемпелевание журналов и газет
	0,058
	0
	0
	5
	0,29
	0
	0
	
	

	Просмотр новых газет и журналов
	0,042
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Аналитическая роспись журнальных, газетных статей, сборников, библиографических пособий
	0,021
	0
	0
	2
	0,042
	0
	0
	
	

	Подшивка периодических изданий
	0,05
	0
	0
	0
	0
	5
	0,25
	
	

	Расстановка фонда
	0,01
	211,0
	2,11
	168,8
	1,688
	42,2
	0,422
	206
	216

	Запись (перерегистрация) читателя в библиотеку
	0,06
	5,1
	0,306
	5,1
	0,306
	6,8
	0,408
	9
	8

	Обслуживание посетителей в читальном зале (подбор, выдача, прием произведений печати)
	0,083
	7,3
	0,6059
	11,0
	0,90885
	54,8
	4,54425
	
	73

	Расстановка учетно-регистрационной карточки
	0,008
	5,1
	0,306
	5,1
	0,0408
	6,8
	0,0544
	
	

	Расстановка читательских формуляров
	0,008
	0
	1,314
	73
	0,584
	72
	0,576
	
	

	Выполнение и учет справок
	0,166
	0
	0
	1
	0,166
	0
	0
	
	

	Просмотр и пополнение книжных выставок
	0,166
	0
	0
	1
	0,166
	0
	0
	
	

	Рекомендация книг читателям
	0,066
	2
	0,132
	2
	0,132
	0
	0
	
	

	Обслуживание посетителей на абонементе (прием, продление, выдача произведений печати)
	0,1
	31,0
	3,1
	24,8
	2,48
	6,2
	0,62
	62
	

	Прием поступающих произведений печати
	0,02
	60
	1,2
	107
	2,14
	50
	1
	
	

	Просмотр новых книг
	0,067
	10
	0,67
	10
	0,67
	0
	0
	
	

	Техническая обработка поступивших произведений печати
	0,05
	0
	0
	10
	0,5
	10
	0,5
	
	

	Итого (час.)
	
	
	11,0579
	
	10,11365
	
	9,67065
	
	


	2.04.2010
	
	Игнатенко
	Агаркова
	Озерова
	
	

	Наименование процесса работы
	Норма времени (час.)
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	АБОНЕМЕНТ
	ЧИТ.ЗАЛ

	Статистический учет
	0,018
	57
	1,026
	0
	0
	58
	1,044
	57
	58

	Прием, регистрационный учет и штемпелевание журналов и газет
	0,058
	0
	0
	6
	0,348
	0
	0
	
	

	Просмотр новых газет и журналов
	0,042
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	Аналитическая роспись журнальных, газетных статей, сборников, библиографических пособий
	0,021
	0
	0
	2
	0,042
	0
	0
	
	

	Подшивка периодических изданий
	0,05
	0
	0
	0
	0
	6
	0,3
	
	

	Расстановка фонда
	0,01
	159,5
	1,595
	127,6
	1,276
	31,9
	0,319
	150
	169

	Запись (перерегистрация) читателя в библиотеку
	0,06
	1,5
	0,09
	1,5
	0,09
	2
	0,12
	5
	0

	Обслуживание посетителей в читальном зале (подбор, выдача, прием произведений печати)
	0,083
	5,2
	0,4316
	7,8
	0,6474
	39,0
	3,237
	
	52

	Расстановка учетно-регистрационной карточки
	0,008
	1,5
	0,09
	1,5
	0,012
	2
	0,016
	
	

	Расстановка читательских формуляров
	0,008
	0
	1,026
	57
	0,456
	58
	0,464
	
	

	Проведение консультации у каталогов и полок
	0,083
	2
	0,166
	2
	0,166
	0
	0
	
	

	Выполнение и учет справок
	0,166
	0
	0
	2
	0,332
	0
	0
	
	

	Просмотр и пополнение книжных выставок
	0,166
	1
	0,166
	0
	0
	0
	0
	
	

	Рекомендация книг читателям
	0,066
	5
	0,33
	4
	0,264
	5
	0,33
	
	

	Обслуживание посетителей на абонементе (прием, продление, выдача произведений печати)
	0,1
	28,0
	2,8
	22,4
	2,24
	5,6
	0,56
	56
	

	Подбор и расстановка карточек в каталоги
	0,016
	0
	0
	0
	0
	40
	0,64
	
	

	Подготовка книг к списанию
	0,033
	10
	0,33
	0
	0
	0
	0
	
	

	Составление списка к акту на исключение из фондов произведений печати
	0,016
	0
	0
	30
	0,48
	0
	0
	
	

	Изъятие карточек из каталогов
	0,006
	20
	0,12
	0
	0
	20
	0,12
	
	

	Работа с внутренней документацией
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	

	Работа с электронными документами
	
	
	0,5
	
	2
	
	1
	
	

	Итого (час.)
	
	
	9,6706
	
	9,3534
	
	8,15
	
	


	5.06.2010
	
	Игнатенко
	Агаркова
	Озерова
	
	

	Наименование процесса работы
	Норма времени (час.)
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	Кол-во единиц
	Затраченное время
	АБОНЕМЕНТ
	ЧИТ.ЗАЛ

	Статистический учет
	0,018
	57
	1,026
	0
	0
	54
	0,972
	57
	54

	Прием, регистрационный учет и штемпелевание журналов и газет
	0,058
	0
	0
	0
	0
	9
	0,522
	
	

	Просмотр новых газет и журналов
	0,042
	9
	0
	9
	0,378
	9
	0,378
	
	

	Аналитическая роспись журнальных, газетных статей, сборников, библиографических пособий
	0,021
	0
	0
	3
	0,063
	0
	0
	
	

	Подшивка периодических изданий
	0,05
	0
	0
	0
	0
	9
	0,45
	
	

	Расстановка фонда
	0,01
	116,4
	1,164
	116,4
	1,164
	58,2
	0,582
	138
	153

	Запись (перерегистрация) читателя в библиотеку
	0,06
	1,2
	0,072
	1,2
	0,072
	1,6
	0,096
	3
	1

	Обслуживание посетителей в читальном зале (подбор, выдача, прием произведений печати)
	0,083
	5,9
	0,4897
	8,9
	0,73455
	44,3
	3,67275
	
	59

	Расстановка учетно-регистрационной карточки
	0,008
	1,2
	0,072
	1,2
	0,0096
	1,6
	0,0128
	
	

	Расстановка читательских формуляров
	0,008
	0
	1,026
	57
	0,456
	54
	0,432
	
	

	Проведение консультации у каталогов и полок
	0,083
	2
	0,166
	1
	0,083
	0
	0
	
	

	Выполнение и учет справок
	0,166
	0
	0
	1
	0,166
	0
	0
	
	

	Просмотр и пополнение книжных выставок
	0,166
	1
	0,166
	0
	0
	0
	0
	
	

	Рекомендация книг читателям
	0,066
	4
	0,264
	6
	0,396
	3
	0,198
	
	

	Обслуживание посетителей на абонементе (прием, продление, выдача произведений печати)
	0,1
	29,5
	2,95
	23,6
	2,36
	5,9
	0,59
	59
	

	Работа с внутренней документацией
	
	
	
	
	
	
	1
	
	

	Работа с электронными документами
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	Подготовка и оформление мероприятия (выставки)
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	

	Проведение мероприятия
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	

	Итого (час.)
	
	
	10,3957
	
	9,88215
	
	8,90555
	
	


В 2010 году заведующими СП произведено четкое разделение между сотрудниками обязанностей и нагрузки с учетом квалификационных требований; решались проблемы взаимозаменяемости сотрудников, взаимосвязей, как структурных подразделений, так и каждого сотрудника. Разработанные должностные инструкции как основные, так и дополнительные, положения о библиотеках и БИЦ документально закрепили преобразования.
Так, в библиотечно-информационном центре им. Герцена в конце года проведена существенная реструктуризация. Часть фондов из хранилищ перемещена в читальный зал и на абонемент. В освободившемся помещении организован юношеский абонемент. Произведено зонирование помещения, выделен уголок отдыха. В другом освободившемся хранилище планируется организовать работу интернет-клуба.
При распределении работ между сотрудниками БИЦ им. Герцена учитывается их квалификация, специализация в определенных областях (например, ведение электронного каталога) и это способствует качественному и быстрому выполнению заданий. Заведующей центром сделан анализ использования рабочего времени сотрудниками абонемента. В секторе абонемента работает 2 сотрудника: зав. сектором и библиотекарь.

	Ф.И.О.
	Нерабочие дни
	Рабочие дни

	Садовая Л.Н.
	88
	221

	Курятова Л.Г.
	88
	221


Итого 221х8часов=1768часов

Сотрудники абонемента проработали за 2010 год 1768 часов. Из них потери рабочего времени по уважительным причинам: сокращенный рабочий день в праздничные дни составляют 8 часов. Плановый эффективный фонд составляет 1768 часов. Средняя продолжительность рабочего дня 7,96 часов за 2020 год.

В основе самофотографии рабочего дня в процессе работы отражены % работы каждого сотрудника, выполняемые в центре.

Библиотекарь Курятова Л.Г.

	№
	Процесс работы
	%

	1.
	Работа с фондом
	80

	2.
	Обслуживание читателей
	80

	3.
	Массовая работа
	-

	4.
	Индивидуальная работа с пользователями
	100

	5
	Внестационарное обслуживание
	-

	6.
	Внутренняя работа
	50

	7
	Ведение и редактирование каталогов
	-

	8.
	Ведение элек. картотеки литературоведение
	100


Зав. сектором абонемента Садовая Л. Н.

	1.
	Работа с фондом
	20

	2.
	Обслуживание читателей
	20

	3.
	Массовая работа
	100

	4.
	Ведение элек. Каталога
	100

	5. 
	Ежедневный статистический учет
	100

	6.
	Внестационарное обслуживание
	-

	7.
	Внутренняя работа
	50

	8.
	Ведение и редактирование каталогов
	100


2 сотрудника выполняют следующий комплекс работ.

	Комплекс выполняемых работ
	Норма времени
	Объем
	Трудозатраты в часах

	Запись читателя в библиотеку
	0,132
	3440
	454 ч.

	Выдача документов из книгохранилища
	0,056
	84500
	473

	Обслуживание читателей
	0,188
	32650
	6139

	Внутренняя работа
	0,456
	3440
	1164

	Работа с фондом
	0,233
	84000
	195 ч.

	Введение электронного каталога
	0,307
	1700
	522ч.

	Ведение дневника
	0,17
	364
	62 ч.

	
	
	Итого:
	9011


В таблице показано участие каждого сотрудника, разграничение обязанностей и объема выполненных работ. Имея годовой фонд рабочего времени 1768 час, сотрудники потратили в год 9059 часов на работу. Потерь рабочего времени в центре нет: отсутствует нарушение трудовой дисциплины, специалисты имеют высокий уровень квалификации.

Повышению производительности труда специалистов Ростовской ЦБС способствует внедрение информационных технологий. В 2010 году продолжена работа по автоматизации СП ЦБС, в 41 библиотеке оборудованы автоматизированные рабочие места пользователей с доступом в Интернет.

Основные задачи отдела информационных технологий в целях сокращения потерь рабочего времени и совершенствования организации труда в 2010 году состояли в следующем:

· Работа по лицензированию программного обеспечения. В рамках лицензирования существующего программного обеспечения и закупки нового согласно заявкам от подразделений было приобретено 33 лицензионных программных продукта. Это позволило:

- повысить информационную безопасность;

- использовать современное программное обеспечение в полном функциональном объеме, предусмотренном производителями ПО; 

- использовать в полном объеме доступные современные информационные технологии в библиотечной деятельности; 

· Автоматизация структурных подразделений ЦБС, внедрение новых информационных и сетевых технологий в библиотечную деятельность. Полностью выполнена работа по внедрению в подразделения ЦБС технологии для удаленного управления процессами библиотечной деятельности, которая стартовала в 2009 году. Внедрение данной технологии позволило:

- своевременно и на более высоком качественно новом уровне взаимодействовать сотрудникам отдела информационных технологий и структурных подразделений ЦБС; 

- повысить качество и скорость обслуживания подразделений ЦБС; 

- обеспечить информационную и системную безопасность во всех подразделениях ЦБС.

Разработанные и внедренные в работу подразделений Журналы по учету трафика Интернет, использованию компьютерной и оргтехники позволили отслеживать статистику расходов на обслуживание и заправку картриджей, расходы на потребленный трафик Интернет, что существенно сократило время простоя оборудования и соответственно увеличило качество и своевременность оказываемых услуг пользователям. 

· Улучшение качества связи сети Интернет. В 10 филиалах заменены телефонные провода, установлено дополнительное сетевое оборудование, что позволило улучшить качество связи и повысить уровень обслуживания пользователей библиотек;

· Модернизация компьютерного парка ЦБС. В 25 филиалах была произведена модернизация старого парка – модернизировано 20 компьютеров, собрано 5 компьютеров из комплектующих, что позволило повысить скорость и качество обслуживания читателей.

ОИТ на сайте Ростовской ЦБС создан раздел для обмена документами между подразделениями ЦБС – приказы, методические рекомендации, инструкции, типовые документы и т.д.

3.2
Деятельность по привлечению внебюджетного финансирования.
3.2.1
Анализ деятельности по привлечению внебюджетного финансирования (должность ответственного, основные формы и методы, динамика).
Ответственным за организацию и развитие деятельности по привлечению внебюджетного финансирования является Воропаева Т.В., зам директора по основной деятельности.

Правовую основу этой деятельности регламентируют следующие документы:

· Устав МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» (п.2.3 Основные услуги. Предоставление других видов библиотечных услуг, в т.ч. на платной основе; п. 2.4 Дополнительные виды деятельности).

· Стандарт № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения».
· Правила пользования муниципальными библиотеками (п. 4.4 Возмещение ущерба, нанесенного библиотеке; п. 4.5 Уплата пени при нарушении сроков возврата документов).
· Положение о порядке предоставления платных услуг и расходовании полученных средств.

Наиболее востребованы услуги справочно-информационного обслуживания, доход от их предоставления составил около 64,4%. Также востребована услуга копирования документов из фондов библиотеки, доход от ее предоставления составил 19,8%. Доход от услуг с использованием персонального компьютера увеличился на 2,5% и составил 15,8% общего дохода. Из предложенных не востребованы услуги по разработке сценариев, организации и проведению культурно-просветительных и информационных мероприятий, доставка необходимых книг на дом или к месту работы и др.
Доход от платных услуг составил 1200,0 тыс. руб., для сравнения, доход от платных услуг в 2010г. составил 1160,0 тыс. руб. Рост 103,4%.
Помимо платных услуг использовались такие формы привлечения внебюджетных средств: 

- благотворительная и спонсорская помощь;

-организация мероприятий по экономической защите библиотечного фонда, в виде компенсации за порчу, утерю документов.
Благотворительная и спонсорская помощь.

В 2010 году читателями и спонсорами были подарены: библиотеке им. Чкалова – компьютер на сумму 2000 руб., жалюзи вертикальные белые на сумму 1750 руб., ЦГБ им. Горького: 3 лестницы-стремянки алюминиевые на сумму 900 руб., cплит-система «Aeronik ASO/ASI-07HS» - 16 500 руб., сплит-система «DAX DTS07H» - 14 500.00 руб., сплит-система «DAX DTS09H» - 16 000 руб., сплит-система «Panasonic CS-PA07GKD» - 16 500 руб. БИЦ им. Гагарина читателями подарены: Магнитола MP 3 CD play back стоимостью 700 руб., микроволновая печь LG MS-2027C – 500 руб., музыкальный центр с караоке LG-MDD-K262 mini home theater - 3 000 руб., Нижний элемент кухонный (столешница с 3 тумбами) - 3 000 руб., пианино «Ростов-Дон» - 1 000 руб., радиотелефон "Panasonic"KX-TGA110RU – 500 руб., стеллаж для игрушек - 3 000 руб., стеллаж книжный с дверцами - 3 000 руб., тележка грузовая стоимостью 500 руб., 2 шкафа навесных кухонных 1-створчатых - 1 000 руб., шкаф навесной кухонный 2-х створчатый стоимостью 700 руб. Для библиотеки им. Листопадова читателями приобретены – 2 тумба офисная стоимостью 100 руб., шкаф офисный – 200 руб. Библиотеке им. Лермонтова подарено пианино «Ростов-Дон» стоимостью 500 руб., библиотеке им. Белинского – 12 табуретов комбинированных на 1 800 руб., ЦГДБ им. Ленина – 4 шкафа кухонных б/у на сумму 1 500 руб., холодильник б/у стоимостью 500 руб., БИЦ им. Островского - информационный стенд стоимостью 100 руб.


Пожертвования в фонды библиотек составили 1774 экз. на сумму 71936 рублей.

Деятельность библиотек по возмещению ущерба, нанесенного библиотеке. 

В 2010г. акты, взамен утерянных документов, оформлены на сумму 41044 руб.(495 экз.)
3.2.2 Отразить участие в конкурсах, проектах общественных фондов (наименование библиотеки и структурного подразделения, название конкурса, проекта, результат участия, в том числе и отрицательный).
В январе 2010 года были подведены итоги, и состоялось награждение победителей областного литературного конкурса в честь 150-летия со дня рождения Антона Павловича Чехова. Конкурс был организован Ростовским Региональным отделением Союза писателей России, Ростовским региональным отделением Литературного фонда России и редакцией альманаха «Дон и Кубань» при поддержке Министерства культуры РО и Управления культуры Администрации г. Ростова-на-Дону. В оргкомитет конкурса вошли известные писатели Игорь Кудрявцев, Ирина Сазонова, Леонид Дьяков и начальник Управления культуры Администрации г. Ростова-на-Дону Людмила Павловна Лисицына. Пьеса заведующего сектором библиотеки им. Куприна Федина Б.М. «Эвтаназия» заняла 2-место в номинации «Драматургия». Заведующая библиотекой им. Чернышевского Кремнева И.П. и участник литературных библиотечных клубов «Парус», «Мастерская», «Окраина» Н. Толпинская стали дипломантами конкурса.
В 2010 году начато сотрудничество с Ростовскими региональными отделениями Литературного фонда России, Союза писателей России, Союза российских писателей, издательством газеты «Донской писатель». Газета создана совместными усилиями писателей Ростовской области и является их коллегиальным печатным органом, который издается за счет средств одноименного писательского издательства. Газета постоянно предоставляет страницу для публикации новостей культуры города. В рамках договора о творческом сотрудничестве осуществлен проект по размещению информации о деятельности Ростовской ЦБС, статей специалистов муниципальных библиотек в газете, а ее полнотекстовой версии – на сайте www.donlib.ru. С номерами теперь можно ознакомиться на сайте ЦБС, также сообщать через него свое мнение о газете, присылать материалы для публикации.
В МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», согласно Постановлению Мэра №777 от 27.03.2001 года «Об утверждении конкурсов «Лучший по профессии в городе Ростове-на-Дону», проведен ежегодный конкурс «Лучший библиотекарь года». В 2010 году конкурс был посвящен 105-летию со дня рождения М.А. Шолохова и назывался «Гений земли донской». В конкурсе приняли участие 12 специалистов ростовской ЦБС. Первое место заняла Баранова О.М., главный библиотекарь ЦГБ им. Горького, второе место – Платонова Екатерина Павловна, библиотекарь 1 категории библиотеки им. Ульяновой, Третье место – Агаркова Анна Константиновна, заведующая сектором библиотеки им. Некрасова; Калмыкова Татьяна Ивановна, библиотекарь 1 категории БИЦ им. Гагарина, Четвертое место – Маркова Ирина Сергеевна, библиотекарь 1 категории библиотеки им. Крупской. Победители были награждены Дипломами МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» и денежными премиями. Финалисты конкурса – дипломами участников и ценными подарками.

3.2.3 Анализ эффективности платных услуг: приложить перечень платных услуг с указанием дохода по каждой услуге, указать наличие альтернативных бесплатных услуг.
	Наименование услуги
	Доход в руб.
	Наличие альтернативных бесплатных услуг

	услуги документального и справочно-информационного обслуживания
	772960,20
	Пользование документами в читальном зале, выдача документов в абонементе

	услуги с использованием персонального компьютера
	189014,30
	Просмотр БД, CD-ROM в читальном зале

	копировально-множительные услуги
	238025,50
	Просмотр и работа с документами в читальном зале, абонементе

	Итого:
	1200000
	


От данной деятельности поступило средств всего в руб. – 1414730 руб.
· спонсорская помощь – 161686 руб.

· платные услуги – 1200000 руб.
· договорная деятельность

· гранты

· конкурсы – 12000 руб.

· экономическая защита фонда – 41044 руб.
3.3
Взаимодействие с органами местной власти.

В 2010 году МУК «Ростовская-на-Дону городская библиотечная система» ежемесячно предоставляла информацию о культурно-досуговых мероприятиях в Интернет-приемную Администрации города для размещения на сайте www.Rostov-gorod.ru в разделе «Культура», а также осуществляла информирование управления культуры Администрации города, специалистов по культуре районных администраций о культурно-досуговой и информационной деятельности ростовских муниципальных библиотек.

Управлением культуры Администрации г. Ростова-на-Дону, городским Домом творчества и Ростовской ЦБС с 1 февраля по 20 апреля 2010 года проводился городской конкурс поэтического творчества «Слава Великой Победе!». Объявлен он был в рамках городского фестиваля искусств и народного творчества «Салют, Победа!», посвященного 65-летию Победы в Великой Отечественной войне. Участие в конкурсе мог принять любой ростовчанин без ограничения возраста с поэтическими произведениями военно-патриотической тематики. В жюри поэтического конкурса вошли известные представители писательских союзов Игорь Кудрявцев, Ирина Сазонова, Николай Бусленко, Леонид Дьяков. Возглавила жюри Заслуженный работник культуры Российской Федерации, начальник управления культуры Администрации города Ростова-на-Дону Лисицына Людмила Павловна. Конкурс проводился с целью активизации творческой инициативы ростовчан, выявления и поддержки талантливых поэтов, патриотического воспитания молодёжи и жителей города, формирования образа города Ростова-на-Дону как одного из значимых исторических, культурных и духовных центров России, обогащения поэтического репертуара городских мероприятий. Информация о конкурсе «Слава великой Победе!» прошла в местной периодической печати, газетах «Молот», «Вечерний Ростов», «Ростов официальный», «Мой Ростов», «Донской писатель»; на сайтах Интернет: «Новости Ростова-на-Дону на Rostov.ru», «Коммунальщик Дона», на сайте Регионального отделения всероссийского общества охраны памятников истории и культуры и др. В конкурсе «Слава Великой Победе!» приняли участие 200 поэтов не только из Ростова-на-Дону, но и из Новошахтинска, Новочеркасска, Таганрога, Родионово-Несветайского района, Батайска. Возраст участников – от 12 до 89 лет. Школьников – 30 человек, студентов – 20, ветеранов Великой Отечественной войны – 40. Представлено около 500 стихотворений, посвященных Великой Победе. Награждение победителей конкурса состоялось на гала-концерте в парке имени Горького. 
24 мая состоялась церемония возложения цветов у Поклонного Креста в честь Святых равноапостольных Кирилла и Мефодия, посвященная Дню славянской письменности и культуры. Участие в церемонии приняли начальник Управления культуры Администрации города Ростова-на-Дону Людмила Павловна Лисицына, представители Ростовской-на-Дону епархии, прихожане ростовских храмов, представители казачества, национальных общественных союзов, библиотечные работники.

В преддверии Общероссийского Дня библиотек в БИЦ им. Герцена состоялся торжественный вечер для специалистов Ростовской ЦБС. Библиотекарей поздравили заместитель главы Администрации г.Ростова-на-Дону В.В. Леденева, начальник Управления культуры Администрации города Л. П. Лисицына, специалист отдела культуры Советского района.
В Пушкинский день России проведено традиционное городское мероприятие у памятника великому русскому поэту А.С. Пушкину. С 2010 года церемонии возложения цветов организованы не только у памятников А.С. Пушкину, М.А. Шолохову, но и у памятников А.П. Чехову, М.Ю. Лермонтову. В праздниках участвовали представители Администрации г. Ростова-на-Дону, управления культуры Администрации г. Ростова-на-Дону, Ростовского отделения общественной организации «Союз российских писателей», Ростовского отделения общественной организации «Союз писателей России», специалисты Ростовской ЦБС, преподаватели и учащиеся общеобразовательных и музыкальных школ, студенты ростовских вузов, представители СМИ, ростовчане.
В рамках празднования 261-летия основания города Ростова-на-Дону на набережной р. Дон состоялся праздник, организованный Администрацией г. Ростова-на-Дону, Управлением культуры города и Комитетом по межнациональным вопросам, казачеству и религии Администрации города. Ростовскую ЦБС на празднике представлял БИЦ им. Тургенева, который совместно с еврейской общиной города представил информационный стенд о сотрудничестве ростовских библиотек и национальных диаспор г. Ростова-на-Дону.

В БИЦ им. Гагарина состоялось чествование лучших учителей Ворошиловского района. Праздник «Имя твое – Учитель!» был организован совместно с Администрацией Ворошиловского района, региональным отделением ВПП «Единая Россия». Открыло праздничную программу выступление учащихся детской школы искусств №1 и музыкальной школы № 10 им. Прокофьева.
На протяжении нескольких лет музыкально-нотный отдел ЦГБ им. Горького оказывает помощь Министерству культуры Ростовской области в составлении репертуара праздничных мероприятий (День Победы, День работника культуры и др.)
Совместно с Администрацией Ворошиловского района, Советом ветеранов Ворошиловского р-на, сотрудниками библиотеки им. Калинина организована встреча с ветеранами ВОВ «Чтоб не забылась та война…». В мероприятии приняли участие ветераны Великой Отечественной войны Ворошиловского района, депутат законодательного собрания Ростовской области И.В.Колесников, О.С.Белобородова, заместитель начальника МУ социальной защиты населения Ворошиловского района, Т.А.Галкина, председатель Совета ветеранов района, учащиеся МОУ СОШ № 82 и 90. Совместно с Администрацией Ворошиловского района, Советом ветеранов Ворошиловского района, в библиотеке прошел праздник «Не старейте душой ветераны, ветераны войны и труда», посвященный Дню пожилого человека. В мероприятии приняли участие И. Щипелев, депутат Ростовской-на-Дону городской Думы, О. С. Белобородова, заместитель начальника МУ социальной защиты населения Ворошиловского района, Т. А. Галкина, председатель Совета ветерана микрорайона № 17, ветераны Великой Отечественной войны и ветераны труда Ворошиловского района, читатели библиотеки.
Участие в предвыборных кампаниях на уровне информационной поддержки является одним из проявлений сотрудничества библиотек с местной властью. Библиотеки Ростовской ЦБС проводили работу по подготовке к предвыборной кампании мэра города Ростова-на-Дону. Перед выборами народных депутатов в Городскую Думу сотрудники библиотек встречались с главами администраций районов города.
В течение года специалистам по культуре администраций районов Ростова-на-Дону предоставлялась по их запросам информация о планах мероприятий к знаменательным датам, отчеты о мероприятиях и др.
В 2010 году на базе ЦГДБ им. Ленина и библиотеки им. Космодемьянской состоялись информационные встречи представителей Администрации г. Ростова-на-Дону с жителями Советского и Железнодорожного района, посвященные вопросам культуры, образования, спорта, национальной политике и другим актуальным темам. Такие встречи положительно влияют на имидж библиотеки, позволяют ей укрепить контакты с представителями местной власти.

Ежегодно к Новому году Администрация Советского района выделяет сладкие подарки для ребят детского приюта «Дом Надежды», которые приходят на праздничные мероприятия в ЦГДБ им. Ленина. Районная администрация также предоставляет библиотеке новогоднюю елку. В 2010 году член городского политсовета ВПП «Единая Россия», координатор политклуба по направлению «Культура» Заревский С.А. оказал финансовую поддержку ЦГДБ им. Ленина для награждения участников городского этапа литературно-творческого конкурса «Чехов сегодня и всегда». 

В 2010 году в помещении библиотеки им. Космодемьянской вновь открылся Избирательный участок. То, что местом для размещения Избирательного участка выбрана библиотека, неслучайно – это современный культурный и информационный центр, пользующийся заслуженной популярностью среди жителей Железнодорожного района.

БИЦ им. Лихачева сотрудничает с районным отделением партии «Единая Россия», проводит совместные мероприятия: вечера, встречи, выставки Отделение партии оказывает библиотеке материальную помощь: для детей организовывается сладкий стол и предоставляются призы. 

Также в помещении БИЦ им. Лихачева проходила встреча, посвященная 15-летию Избирательной комиссии Ростовской области, организатором которой был Межтерриториальный центр правового просвещения и обучения избирателей. 

Не первый год тесно сотрудничает с Администрацией Кировского района детская библиотека им. Маяковского. В организуемых Администрацией в парке им. 1 Мая районных праздниках – День защиты детей, День города – библиотека отвечает за литературную часть: разворачивает читальный зал под открытым небом, проводит литературные викторины и конкурсы. Также Администрация Кировского района постоянно поддерживает библиотечный клуб «Домовенок», предоставляя призы для культурно-досуговых мероприятий.

3.4
Методическое обеспечение деятельности.

3.4.1
Основные направления методической деятельности.

В 2010 году методическое обеспечение деятельности библиотек Ростовской ЦБС было представлено следующими направлениями:

- Аналитическая деятельность;

- Консультативно-методическая;
- Инновационная;
- Организационная.

Аналитическая деятельность ОМО.


В течение отчетного года подготовлены следующие аналитические и информационные материалы, планы и отчеты о деятельности библиотек Ростовской ЦБС.

Для Министерства культуры Российской Федерации:
· Мониторинговое исследование деятельности общедоступных библиотек.
· Анализ и оценка обеспеченности населения субъектов Российской Федерации учреждениями  культуры.

· Списки библиотек г. Ростова-на-Дону различных ведомств.

Для МК Ростовской области:

· Нормативы обеспеченности библиотеками по районам г. Ростова-на-Дону;
· Список организаций г. Ростова-на-Дону, имеющих библиотеки;
· План мероприятий в соответствии с протоколом совещания Руководителя администрации Президента РФ С.Е. Нарышкина с главами субъектов РФ по вопросу активизации сотрудничества с Украиной.
Для МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону».

· Реестр муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями отрасли «Культура» в 2010г.

· Муниципальное задание на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) на 2010г.

· Информация о работе учреждений культуры по патриотическому воспитанию населения муниципального района (городского округа)

· Сценарный план награждения победителей городского конкурса стихов «Слава Великой Победе!»

· Сценарий мероприятия, посвященного 150-летию со дня рождения А.П. Чехова.

· Информация о Барвенко В.В., донском писателе.

· Информация о библиотеке им. Чехова.

· Ежемесячные планы мероприятий на сайт Администрации г. Ростова-на-Дону

· Мероприятия по реализации приоритетных направлений  Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации (от 12.11.2009г.)

· Опросный лист по санитарной очистке территории муниципального образования МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»

· Список организаций г. Ростова-на-Дону, имеющих библиотеки

· Список ветеранов ВОВ МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» по состоянию на 10.02.2010г.

· Информация о ДГПБ

· Справки о профессиональной деятельности Воропаевой Т.В., Поповой А.А., Остапенко Е.С.

· Понятия «социально-культурная деятельность», «культурно-просветительская  работа», «культурно-досуговая работа». Принципы и функции СКД.

· Техническое задание на построение информационной системы «Электронное правительство г. Ростова-на-Дону» по отрасли Культура (библиотечно-информационное обслуживание.

· Информация о проекте «Слава Великой Победе».

· Информация о социальных нормативах и нормах в библиотечном обслуживании населения.

· Сценарный план к Общероссийскому дню библиотек

· Сценарный план к 115-летию со дня рождения Сергея Александровича Есенина

· Сценарий литературной гостиной «Застывшая музыка камня: мемориальное наследие А. А. Скнарина»

· Сценарный план презентация творческих работ читателей библиотеки им. Мичурина «Ростов – мой солнечный причал».

· Сценарный план «Неделя французской культуры», посвящено году Франции в России. (13-19 сентября 2010 года).

· Информация о повышении качества жизни граждан на основе формирования  современной  информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, предоставление на ее основе качественных услуг, сохранение культуры многонационального народа РФ.

· Юбилейные даты - 2010 год

· Информация о понятиях «Культура поведения, культура общения и речевой этикет»
· Информация для рассмотрения на заседании Президиума Общероссийского Конгресса муниципальных образований вопроса «Муниципальная тема в Послании Президента Российской Федерации»

· Цитаты и социальные слоганы для реализации Послания Президента РФ Федеральному Собранию

· Информация о названиях мероприятий, посвященных 65-летию Великой Победы

Планы:

· План культурно-досуговых мероприятий муниципальных библиотек города Ростова-на-Дону по формированию в подростково-молодежной среде антинаркотического мировоззрения (2010-2012 гг.)

· Мероприятия в МУК «Ростовская-на-Дону городская централизованная библиотечная система» к декаде инвалидов (3-12 декабря 2010г.)

· Система программных мероприятий по реализации долгосрочной целевой программы «Социальная защита населения города Ростова-на-Дону на 2011-2015 годы» по отрасли «Культура»

· План мероприятий по проведению в городе Ростове-на-Дону Дней защиты от экологической опасности под девизом «Экология – безопасность – жизнь» с 22 марта по 22 апреля 2010 года

· Информация о мероприятиях к Саммиту Россия - ЕС

· План мероприятий к Международному Дню семьи

· План мероприятий по профилактике алкоголизма среди населения г. Ростова-на-Дону до 2020 года

· План мероприятий приуроченных к Всемирному дню здоровья, Всемирному дню без табака, Международному дню борьбы с наркоманией

· План мероприятий, приуроченных к Международному дню борьбы с наркоманией

· План мероприятий, посвященных 70-летию со дня начала Великой Отечественной войны на 2011 год

· План мероприятий ко Дню города

· План мероприятий, посвященный 65-летию со дня окончания Второй мировой войны

· План мероприятий к 25-летию со дня Аварии на Чернобыльской АЭС 

· Информация о мероприятиях, проводимых в рамках программы «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации 2011-2015» на 2011 год

· План мероприятий, посвященных Дню Победы на 2011 год

· Информация о мероприятиях, посвященных 100-летию со дня рождения А. В. Софронова 2009-2010г.

· Мероприятия по реализации приоритетных направлений Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации (от 30.11.2010г.)
· Система программных мероприятий по реализации долгосрочной целевой программы
«Социальная защита населения города Ростова-на-Дону на 2011-2015 годы»

по отрасли «Культура»
Отчеты:

· Отчет о мероприятии, посвященном 150-летию со дня рождения А.П. Чехова

· Информация о деятельности муниципальных библиотек города за 1 квартал 2010 года

· Информация о мероприятиях по формированию здорового образа жизни за 1 квартал 2010 года

· Информация о мероприятиях по формированию здорового образа жизни за 2 квартал 2010 года

· Информация о мероприятиях, посвященных 65-летию со Дня Победы

· Информация о мероприятиях, проводимых в рамках празднования Дня славянской письменности, 105-летия со дня рождения М.А. Шолохова и Пушкинского дня России

· Информация о деятельности муниципальных библиотек города за 1 полугодие 2010 года

· Информация для подведения итогов социально-экономческого развития города МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»

· Отчет о проведении ежегодного профессионального конкурса «Лучший библиотекарь-2010».

· Деятельность библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», обслуживающих детей в летний период 2010 год

· Отчет о поездке х. Пухляковский для участия литературной гостиной «А.В. Калинин – человек и писатель», посвященной 94-й годовщине со дня рождения А.В. Калинина.

· Информация о повышении качества предоставляемых услуг (отчет за 2010 год).

· Сведения о качестве муниципальных услуг.

· Информация о мероприятиях, проведенных в рамках подготовки к 261-й годовщине со дня основания г. Ростова-на-Дону.

· Информация о мероприятиях, размещенных на сайте Ростовской ЦБС, посвященных 65-летия со Дня Победы в ВОВ.

· Перечень наиболее значимых мероприятий, проведенных в муниципальном образовании, направленных на профилактику наркомании. 
· О выполнении Послания Президента Федеральному собранию РФ на 2010 год.
· О мероприятиях по повышению правовой культуры избирателей (участников референдума) в городе Ростове-на-Дону за 2010 год.

Информационно-аналитические материалы:
Для ДГПБ:

· ежеквартальные цифровые отчеты;

· ежеквартальные пояснения к цифровому отчету;

· информационный план работы ЦБС на 2010г.;

· информационный отчет о работе ЦБС за 2010г.;

· Информация об использовании информационно-коммуникационных технологий в деятельности муниципальных библиотек для включения в Областную программу.

· Статья «Опыт работы МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» по военно-патриотическому воспитанию молодежи» для сборника «Сегодня в библиотеках области».

· Информация о работе в рамках муниципального задания и стандарта качества.

· Предварительная заявка на получение новых компьютерных комплексов для новых БИЦ

· Список организаций г. Ростова-на-Дону, имеющих библиотеки

· Информация о мероприятиях, посвященных 100-летию со дня рождения А. В. Софронова

Для других организаций:

Администрация г. Ростова-на-Дону. Заседание коллегий 2010

· О работе МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» по реализации «Долгосрочной городской целевой программы сохранения и развития учреждений культуры и искусства г. Ростова-на-Дону на 2006-2010г.г.».
· Обеспечение библиотечного обслуживания населения г. Ростова-на-Дону.

· Информация о деятельности ЦБС для подготовки документов к участию в смотре-конкурсе III Международного Форума «Мегаполис XXI век» на звание «Лучший город СНГ и ЕврАзЭС» - 2010

РБА:

· Информация о решении органов местного самоуправления правового статуса библиотек Ростовской ЦБС согласно ФЗ № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений».
· Опрос «О вариантах реорганизации публичных библиотек (ЦБС)».
Городской Совет ветеранов: 

· План мероприятий, посвященный битве на Курской дуге.

· Отчет о мероприятиях, посвященных битве на Курской дуге.

· План новогодних и рождественских мероприятий

Всего в 2010г. письменных справок по различным вопросам библиотечной деятельности составлено:

для Министерства культуры РО – 3;
для МУ «Управление культуры Администрации г. Ростова-на-Дону» – 60;

для Донской государственной публичной библиотеки – 10.

Консультативно-методическая деятельность.

Основные устные консультации, подготовленные и проведенные для работников ЦБС:

· По составлению планов;

· По составлению отчетов;

· По заполнению формы 1-ВПБ;

· По составлению должностных инструкций;

· По заполнению 3 части Дневника работы библиотек;

· По написанию Программ работы;

· По организации комфортного библиотечного пространства;

· По организации внестационарного обслуживания населения и др.

Консультативно-методическая деятельность отдела информационных технологий.
В течение 2010 года сотрудниками отдела информационных технологий была проделана большая работа, направленная на улучшение качества и своевременности обслуживания подразделений ЦБС, с целью оказания ими качественных услуг населению. Отделом информационных технологий было оказано свыше 2100 консультаций по возникшим проблемам с компьютерным оборудованием, оргтехникой и программным обеспечением, из них около 35 % с выездом в подразделения.
Внедрение современных информационных технологий в работе отдела автоматизации, проведение обучающих курсов с работниками ЦБС, внедрение Методических рекомендаций и Инструкций по работе с программным обеспечением и повышению уровня знаний сотрудников ЦБС в области информационных технологий, разработанных отделом ИТ, позволило уменьшить количество выездов в подразделения и сократить время на решение возникших проблем.
Совместно с ОМО ЦГБ им. Горького в апреле 2010г. были организованы и проведены курсы «Профессиональная компетенция библиотекаря: формирование навыков и умений, на которых прошли обучение – 7 сотрудников структурных подразделений ЦБС. Основной упор был сделан на повышение уровня знаний специалистов библиотек в сфере информационных технологий и подготовки их к внедрению в 2011 году Автоматизированной библиотечной системы «OPAC».
Методическая помощь библиотекам других систем и ведомств, а также различным организациям в 2010г.

В соответствии с постановлением Федеральной службы государственной статистики от 11.07.2005 г. №43 и во исполнение инструктивного письма Федерального агентства по культуре и кинематографии Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 12.09.2005 г. «Об утверждении форм федерального статистического наблюдения за деятельностью организаций культуры, искусства и кинематографии» организационно-методическим отделом в течение года давались консультации библиотекам различных ведомств г. Ростова-на-Дону по вопросам участия в переписи.
Инновационная деятельность. 
С 2010г. Ростовская ЦБС является полноправным участником проекта МАРС. На 2010 год был утвержден список из 6 журналов «Вопросы филологии», «Музыкальное просвещение и мир гитары», «Ровесник», «Библиотекарь: юридический консультант», «ПроРостов». Создано и отправлено 1200 аналитических записей. Проводилась переписка со службами технической поддержки Арбикон для использования системы «Взаимопомощь» для получения отсутствующих номеров журналов. Согласован и утвержден расширенный список журналов для росписи в 2011 году.
Развивается веб-сайт централизованной библиотечной системы (www.donlib.ru). В 2010 году сайт посетили свыше 40 тысяч человек. На сайте ЦБС произошли следующие изменения, позволившие повысить качество обслуживания посетителей сайта и информационную насыщенность разделов:

Разработана новая система управления сайтом и был произведен перенос всего контента в новый формат. Данные изменения дали возможность:

- написания дополнительных модулей, позволяющих расширить функциональные возможности сайта и использовать современные интернет-технологии;

- создания редакторов разделов;

- разработки и внедрения модуля многопользовательского управления сайтом;

- разработки и внедрения скрипта TinyMCE для упрощения вёрстки страниц сайта;

- разработан модуль с алгоритмом морфологического релевантного поиска по сайту;

- разработан модуль к разделам «Филиалы», «Улицы Ростова» для разбиения и упорядочения контента по районам;

- разработан новый модуль «Календарь» c использованием библиотеки mootools, что позволило упростить навигацию по архиву сайта и увеличить скорость загрузки информации;

- разрабатывается модуль «Макросы» для управления размещения ссылок на часто используемые страницы;


Добавлено 3 статьи в раздел юбиляр года – А.Чехов; М. Шолохов; к 90-летию центральной городской библиотеки им. М. Горького.


Разработан шаблон для упрощения размещения и стандартизации контента в новых разделах: Презентации, Детская литература, Художественная литература, Учебные пособия, Познавательная литература.


Создан раздел для обмена документами между подразделениями ЦБС – приказы, методические рекомендации, инструкции.

Добавлена кнопка «Отчеты», где в целях реализации государственного задания размещены отчеты о деятельности МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» с 2006 по 2009г.

Инновацией в работе с художественной литературой стало издание Калмыковой Т. И., библиотекарем БИЦ им. Гагарина, электронного рекомендательного пособия «Шолоховские детали великой войны». Издание представляет собой электронную презентацию, комбинированную с озвучиванием слушателями текста, соответствующего определенным иллюстрациям. Просмотр сочетается с озвучиванием детьми с карточек текста рассказа «Судьба человека», подбором фрагментов из самого произведения  или комментариев к отдельным слайдам. Сочетание электронных ресурсов с книжным текстом и иллюстративным материалом позволяет заинтересовать читателей-детей и побудить к прочтению произведения.
В 2010 году специалисты Ростовской ЦБС участвовали в Интернет конференциях, организованных библиотекой им. Некрасова (г. Москва), Ростовской областной специальной библиотекой для слепых, БИЦ им. Герцена МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».
Организационная деятельность.

Участие в организации и проведении общегородских и районных праздников, к которым были подготовлены положения, сценарии, разработаны пригласительные билеты, макеты оформления и др.:

· Сценарный план награждения победителей городского конкурса стихов «Слава Великой Победе!»

· Сценарий мероприятия, посвященного 150-летию со дня рождения А.П. Чехова. 

· Сценарный план к Общероссийскому дню библиотек

· Сценарный план к 115-летию со дня рождения Сергея Александровича Есенина

· Сценарий литературной гостиной «Застывшая музыка камня: мемориальное наследие А. А. Скнарина»

· Сценарный план презентация творческих работ читателей библиотеки им. Мичурина «Ростов – мой солнечный причал».

· Сценарный план «Неделя французской культуры», посвящено году Франции в России. (13-19 сентября 2010 года).

· И др.
3.4.2 Наиболее эффективные формы методической помощи.
Наиболее эффективной формой методической помощи в 2010 году стало проведение обучающих тренингов «Профессиональная компетентность библиотекаря». Тренинги проводились совместно со специалистами отделов информационных технологий, комплектования, справочно-библиографической работы. Теоретические и практические занятия, сопровождаемые электронными презентациями, являются эффективной формой обучения специалистов.
Также была продолжена практика проведения Дней обмена опытом и выездных семинаров по литературным местам Ростовской области. В течение года организовывались консультационные выезды в библиотеки с целью проверки и методической помощи специалистам по ведению библиотечной документации, информационному обслуживанию пользователей, раскрытию фондов библиотек.
3.4.3
Система непрерывного образования кадров:

Методической службой ЦГБ им. Горького в 2010 году организованы следующие мероприятия:
1. День обмена опытом «65-летие со Дня Победы в ВОВ: деятельность муниципальных библиотек по военно-патриотическому воспитанию» в библиотеке им. Калинина.

Программа:

1. Зональная конференция «Наша память – души основа – Нам войну забыть не велит». Обзор.
2.  «Память сердца: Сохранение библиотеками Мясниковского района исторического наследия Великой Победы». Обзор.

3. «Программная деятельность муниципальной библиотеки как механизм совершенствования работы по гражданско-патриотическому воспитанию современной молодежи».

4. «Роль современных информационных технологий в совершенствовании патриотической деятельности библиотек г. Новочеркасска». Обзор.

5. «Патриотизм: действенные методы и подходы. Издательский проект – участники Победы». Обзор.
6. «Инновационный подход в работе муниципальных библиотек Аксайского района по военно-патриотическому воспитанию». Обзор.

7. «Организация в муниципальных библиотеках добровольческой волонтерской деятельности «В помощь ветерану». Обзор.

8. «Я помню музыку Победы: деятельность методического отдела по популяризации самодеятельного поэтического творчества».

9. «Военно-патриотическое воспитание молодежи на примере работы патриотического клуба «Память».

10. «Войны священные страницы навеки в памяти людской». Опыт работы Абонемента ЦГБ им. Горького.

11. Шолоховские детали великой войны.
12.  Эпистолярный жанр – солдатское письмо: координационная деятельность с образовательными учреждениями по военно-патриотическому воспитанию.

13. Наука ненависти и любви Михаила Шолохова.

14. «Донщина – дочь моей Отчизны». Патриотическое воспитание: краеведческие страницы.
15. Если к этому позовет его Родина…

16. История – основа патриотического воспитания подрастающего поколения.

2. Планирование – 2011. Семинар.
Программа:

1. Библиотечные учреждения в условиях реструктуризации бюджетного сектора. 

2. Программа развития учреждений культуры г. Ростова-на-Дону на 2011-2013годы.

3. Организаторские способности заведующей как основа успешно работы библиотеки.
4. Инновационная деятельность МЦБС им. Лермонтова г. Санкт-Петербурга в контексте новой общественной реальности.

5. Программно-проектная деятельность как предпосылка для оптимизации работы библиотек.

6. Деятельность отдела информационных технологий: результаты и перспективы.
7. Библиографическое информирование пользователей в новой информационной среде. 

8. Проблемы и перспективы комплектования 2011 года.
9. Внедрение «Положения об обработке персональных данных пользователей МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» в деятельность библиотек.
ЦГБ им. Горького была организована зональная научно-практическая конференция «М. Горький – писатель совершенно необходимый сегодня», посвященная 90-летию библиотеки. В мероприятии приняли участие специалисты ДГПБ, библиотек г. Батайска, Новошахтинска, аспирант филологического факультета ЮФУ, представители городского управления культуры. Были рассмотрены вопросы жизни и творчества писателя, факты пребывания М. Горького в г. Ростове-на-Дону, период жизни за границей и др.

На городской краеведческой конференции «Гений земли донской» (к 105-летию со дня рождения М.А. Шолохова) библиотекари ознакомились с выступлениями победителей и финалистов профессионального творческого конкурса «Лучший библиотекарь - 2010».
Кроме этого, в 2010 году специалисты Ростовской ЦБС участвовали:

· В конференции, организованной Ростовской областной специальной библиотекой для слепых «Краеведческие ресурсы региона: современные подходы, опыт и перспективы». С докладом «Сайт Ростовской ЦБС как инструмент продвижения краеведческой информации» выступила зав. сектором КБИЦ им. Шолохова Кушвид Ю.И.
· В зональной конференции, посвященной 80-летию ЦГБ им. Горького г. Батайска «Современная библиотека – читателю». С докладом «Библиотека как транслятор самобытного литературного творчества читателей» выступила зав. ОМО ЦГБ им. Горького Попова А.А.
· В открытой научно-практической интернет-конференции «Москва – «Библиогород», организованной ГБУК г. Москвы «Центральная универсальная научная библиотека им. Н.А. Некрасова».

· В Фестивале популярной науки «Дни науки в Ростове-на-Дону»

· В круглом столе «Инновационная деятельность библиотек в контексте новой общественной реальности», организованном МУК «ЦБС» г. Батайска с сообщением «Место библиотеки в культурной жизни современного города (на примере опыта работы библиотеки им. М.Ю. Лермонтова г. Ростова-на-Дону)» выступила зав. ОМО ЦГБ им. Горького Попова А.А.
· В городской краеведческой конференции «Место ростовской поэзии в контексте современного российского литературного процесса». С докладами выступили: ростовский поэт, член Союза российских писателей Н.М. Скребов, поэт, руководитель литгруппы «Ростсельмаш» П. Бойчевский. Доклад «Истоки ростовской поэзии. Экскурс в прошлое» подготовила зав. ОМО ЦГБ им. Горького Попова А. А. Текст доклада был опубликован в газете «Донской писатель».
· В научно-образовательном и культурно-просветительском форуме «Россия и Азербайджан: история, современность и перспективы сотрудничества».
3.4.4. Документационное обеспечение библиотечной деятельности
Разработаны нормативные документы:

· Положение о персонале;

· Положение о резерве;

· Положение о защите персональных данных работников;

· Положение о защите персональных данных пользователей;

· Согласие на размещение личных данных авторов публикаций на сайте;

· Авторский договор на размещение литературных произведений на сайте;

· Положение об организации методического обеспечения деятельности библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская централизованная библиотечная система»;

· Положение о центральной городской библиотеке;

· Положение об организационно-методическом отделе;

· Положение о профессиональном конкурсе «Лучший библиотекарь-2011»;

· Внесены изменения и дополнения в «Инструкцию по учету обслуживания пользователей»;

· Составлялись «Должностные инструкции» и «Дополнительные должностные инструкции» на сотрудников СП ЦБС;

Разработаны и введены в действие новые формы внутренней документации по охране труда и пожарной безопасности:

· личные карты регистрации инструктажей по ТБ и ПО,

· журнал учета и ТО огнетушителей,

· ведомость перезарядки огнетушителей.
3.4.5 . Количество выездов, основные выводы.

Всего выездов - 750
из них:
- оказание консультативной и методической помощи – 730 
- проведение семинарских занятий – 5
- посещение культурно-досуговых мероприятий – 15
Выводы. 
Посещение библиотек и оказание им консультативно-методической помощи способствовало повышению профессиональной компетенции библиотечных специалистов, эффективности использования рабочего времени и его учета.
Наибольшее количество выездов осуществлено специалистами отдела информационных технологий. Это связано с тем, что проведенная 100% автоматизация библиотек Ростовской ЦБС потребовала дополнительных усилий от сотрудников по овладению и совершенствованию навыков владения компьютерным оборудованием. Знания, полученные на обучающих курсах, организованных ЦГБ им. Горького и ДГПБ, закреплялись на практике при помощи специалистов ОИТ на рабочих местах.
В результате проведения тренингов, дней обмена опытом, посещения культурно-досуговых мероприятий библиотек распространялся передовой опыт работы по внедрению новых информационных технологий в библиотеках города, по методике проведения информационных и досуговых мероприятий, обслуживанию лиц с ограниченными возможностями и др.
3.4.6 Издательская деятельность – 
заполняется Приложение № 5 «Издательская деятельность»
3.4.7 Проведение исследований по различным направлениям 
библиотечной деятельности.
В 2010 году организационно-методический отдел ЦГБ им. Горького принял участие в опросе, проводимом РБА об изменении правового статуса библиотеки.
Во исполнение решения X заседания Координационного совета по культуре при Минкультуры России Министерство культуры Российской Федерации совместно с Фондом «Институт экономики и социальной политики» (ИнЭСП) Ростовская ЦБС участвовала в опросе для анализа и оценки обеспеченности населения субъектов Российской Федерации учреждениями культуры.

Во исполнение Правительственной телеграммы № 073/23063 проведен опрос об использовании информационно-коммуникационных технологий в деятельности муниципальных библиотек г. Ростова-на-Дону.
В 2010 году Министерство культуры РФ приступило к реализации проекта «Проведение комплекса мероприятий по развитию и совершенствованию деятельности сети центров доступа к российской правовой и иной социально-значимой информации, созданных на базе региональных и муниципальных библиотек». В реализации проекта принимали участие Спецсвязь ФСО России, Межрегиональный центр библиотечного сотрудничества, Секция публичных библиотек Российской библиотечной ассоциации и Центральная публичная библиотека города Новоуральска Свердловской области. Первым этапом проекта стало мониторинговое исследование деятельности центров доступа, которое Ростовская ЦБС провела по просьбе организаторов.
В течение 2010 года МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 4 февраля 2009г. №131-р. проводила работу по выявлению и сбору сведений о библиотеках, находящихся на территории г. Ростова-на-Дону, с целью информирования о необходимости осуществлять учет деятельности по показателям, определенным в форме федерального статистического наблюдения № 1-ВПБ «Сведения о библиотеке». Было выявлено более 240 организаций, имеющих библиотеки.

Также осуществлена регистрация библиотек Ростовской ЦБС на сайте Статистического наблюдения РФ.
3.5
Реклама библиотеки.
3.5.1 
Анализ рекламной деятельности (указать должность сотрудника(ков), ответственного за данное направление, приложить программу – план работы, отразить результаты исследований эффективности рекламы).

Созданием фирменного стиля структурных подразделений Ростовской ЦБС занимается отдел дизайна, рекламы, издательской деятельности (ОДРИД) ЦГБ им. Горького (зав. ОДРИД – Г.Г. Конюхова).

Так, в 2010г. отделом были разработаны логотипы библиотеки им. Калинина, ЦГБ им. Горького; эмблемы библиотечных клубов «Книгочей» (библиотека им. Куприна), «Собеседник» (БИЦ им. Островского), «Книголюб» (библиотека им. Есенина), оформлены книги отзывов читателей для ЦГБ им. Горького, КБИЦ им. Шолохова.

К открытию после капитального ремонта библиотеки им. Чехова отдел дизайна смоделировал и изготовил рекламно-информационную продукцию: бейджи, памятки, визитки, презентанты, заголовки книжных выставок и т.д. Для оформления библиотеки им. Пушкина были изготовлены жанровые репродукции. Коллажи «Его именем названа библиотека» были оформлены для библиотек им. Чехова, им. Грина, им. Есенина, им. Карамзина., им. Шукшина, им. Куприна.

Зав. отделом разработан макет обложки литературного альманаха «Жизнь моя и любовь, мой прекрасный Ростов» (ОМО ЦГБ им. Горького), а также буклетов «Город Славы Воинской – Ростов» (библиотека им. Листопадова), «Памятники Великой Отечественной войны в Ростове-на-Дону» (библиотека им. Серафимовича), «История донского казачества» (библиотека им. Некрасова), «Юность русского Прометея» (библиотека им. Чернышевского), «Народ и армия в Великой Отечественной войне» (абонемент ЦГБ им. Горького), «English Calendar» (ИНО ЦГБ им. Горького), «Психология музыкальных способностей» (МНО ЦГБ им. Горького), «Сложность простоты» (СБО ЦГБ им. Горького). 

К отчету за 2010 год ОДРИД разработал приложения «Деятельность МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», «МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС: деятельность в СМИ».

Услугами отдела дизайна в 2010 году воспользовались 48 структурных подразделений Ростовской ЦБС. Количество обращений библиотек в ОДРИД в 2010г. составило 588 (для сравнения в 2009г. – 577).

Заведующей ОДРИД в отчетном году для оказания методической помощи было осуществлено 30 выездов в библиотеки. Из них 7 выездов с целью оказания помощи в организации библиотечного пространства после ремонта; 10 – с целью консультации и практической помощи в оформлении библиотечного пространства; 3 – с целью подготовки к проведению культурно-досуговых мероприятий; 4 – с целью оказания помощи в раскрытии книжного фонда; 6 – фоторепортажи о крупных городских культурно-досуговых мероприятиях, проходивших в библиотеках.
3.5.2
Отразить мероприятия в сфере «связи с общественностью» (бесплатная реклама), в том числе партнерские взаимоотношения с общественными и неформальными организациями, средствами массовой информации, популярными личностями и др.


В марте 2010г. библиотечные работники Ростовской области, обучающиеся в ГОУ ДПО РО «Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства», посетили БИЦ им. Тургенева. На базе центра для слушателей курсов прошел семинар «Организация и сохранность библиотечных фондов», а также мастер-класс «Библиотека семейного чтения и местное сообщество».


Опыт работы ростовских библиотек был представлен в минувшем году на таких профессиональных мероприятиях, как конференция, организованная администрацией Пролетарского района г. Ростова-на-Дону «Я помню! Я горжусь!», конференция в Неклиновском районе Ростовской области «65-летию Победы», зональная конференция «Наша память – души основа – Нам войну забыть не велит» в с. Чалтырь Мясниковского района, Третья научно-практическая конференция «Продолжение Чехова» в г. Таганроге, Зональная конференция в г. Батайске «Современная библиотека – читателю», посвященная 80-летию центральной библиотеки г. Батайск.


На зональной конференции «М. Горький – писатель совершенно необходимый сегодня», проходившей в центральной библиотеке г. Ростова-на-Дону, присутствовали библиотечные специалисты из Батайска, Новошахтинска, а также сотрудники ДГПБ, аспирант факультета филологии и журналистики ЮФУ.


В 2010 году в ПЦПИ им. Плеханова, БИЦ им. Гагарина, КБИЦ им. Шолохова были организованы круглые столы, в которых приняли участие районные отделения партии «Единая Россия», районные организации «Молодая гвардия».


В результате новых координационных связей библиотеки в отчетном году организовывали литературно-музыкальные праздники для жителей районов. Эти мероприятия позволяют утвердить положительный образ библиотек и привлечь новых читателей. В качестве примера можно привести БИЦы им. Гагарина, им. Тургенева, работающие в тесном сотрудничестве с воскресными школами Свято-Покровского и Свято-Михайло-Архангельского приходов.

Благодаря координации, библиотеками успешно осуществлялась работа по актуальным направлениям. Так, БИЦ им. Герцена совместно с городской больницей №20 реализовал целевой проект «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни». Библиотека им. Лермонтова работает по целевой программе «Формирование экологической культуры молодежи», привлекая на свои мероприятия Детский эколого-биологический центр г. Ростова-на-Дону. Работая с пожилыми читателями и инвалидами, библиотеки сотрудничают с районными Центрами дневного пребывания пенсионеров, Советами ветеранов, Городским Домом ветеранов, РГООИ «Феникс», Ростовской областной специальной библиотекой для слепых, Октябрьским отделением Всероссийского общества слепых. В целях популяризации донской поэзии КБИЦ им. Шолохова в минувшем году разработал совместно с литературно-художественным журналом «Ковчег» Литературный проект «Театр Поэзии «На палубе «Ковчега».


Продвижению самодеятельного литературного творчества читателей способствовала городская поэтическая конференция «Место ростовской поэзии в контексте современного российского литературного процесса», состоявшаяся в библиотеке им. Калинина. В мероприятии приняли участие представители «Союза российских писателей» и «Союза писателей России». Самобытное творчество читателей ростовских библиотек находит отражение в литературных сборниках, являющихся совместными проектами МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС», ООО «Ростовкнига», МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону». Так, в минувшем году вышли в свет поэтический сборник «Я помню музыку Победы» и литературный альманах «Жизнь моя и любовь, мой прекрасный Ростов!».

В 2010 году было впервые заключено партнерское соглашение между торговым домом «Катюша» и Центральной городской детской библиотекой им. Ленина. Торговый дом предоставляет ЦГДБ им. Ленина подарки для поощрения участников городских литературно-творческих конкурсов и проведения иных культурно-досуговых мероприятий, а также участвует в культурно-досуговой деятельности (проводит викторины, игры и т.д.) библиотеки.


К новым перспективным координационным связям можно отнести сотрудничество ЦГДБ им. Ленина с Ростовским областным театром драмы им. М. Горького, кинотеатром «Ростов», сетью магазинов «Зебра», детским развлекательным центром «Crazy Park», ООО «Русский дизайн-Дон», которые в течение 2010 года предоставляли для награждения талантливых читателей детских библиотек грамоты и дипломы, билеты на спектакли и киносеансы, дисконтные карты, канцелярские принадлежности и другие призы.


Продуктивным стало сотрудничество ЦГДБ им. Ленина с региональным дистрибьюторским центром издательства «Эксмо». При поддержке РДЦ «Эксмо» были проведены городской этап областного литературно-творческого конкурса «Чехов сегодня и всегда», городской литературно-творческий конкурс «Волшебная страна», реализована программа летнего чтения «Разноцветные страницы лета». Сотрудники РДЦ «Эксмо» выступили с презентациями продукции издательства на мероприятиях системы повышения квалификации сотрудников детских и школьных библиотек г. Ростова-на-Дону.

В 2010г. ростовские библиотеки продолжили сотрудничество со средствами массовой информации.


Совместно с газетой «Донской писатель» МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» осуществляет проект, согласно которому сотрудники ЦГБ им. Горького предоставляют в редакцию свои материалы для публикации, сама же газета размещается на сайте Ростовской ЦБС.


Статья «Когда возраст значения не имеет», написанная сотрудником ОМО ЦГБ им. Горького и посвященная истории, современному развитию старейшей библиотеки г. Ростова-на-Дону – БИЦ им. Островского, появится в № 12 2010г. журнала «Библиотека». Также библиотеки продолжают координировать свою деятельность с такими изданиями, как «Вечерний Ростов», «Наше время», «Ростов официальный», «Молот», телеканалами «Южный регион Дон», «ДОН-ТР» и т.д. (см. Таблицу).
	Названия СМИ
	Кол-во публикаций (передач)

	Газеты

	«Вечерний Ростов»
	74

	«Донской писатель»
	8

	«Молот»
	6

	«Наше время»
	5

	«Ростов официальный»
	5

	«Культура Дона»
	2

	«Мой Ростов»
	1

	«Деловой Миус»
	1

	«Класс» (областная школьная газета)
	1

	«Нахичевань-на-Дону»
	1

	«Вперед» (г. Батайск)
	1

	«Российская газета»
	1

	Журналы

	«Библиотека»
	1

	Национальные приоритеты»
	1

	«В мире животных»
	1

	Телевидение

	ДОН-ТР
	5

	«Южный регион Дон»
	3

	35 канал
	2

	32 канал
	2

	ТВ «Южный регион»
	2

	Радио

	Дон-ТР
	4

	«Дон казачий»
	1

	Радио «Ростов»
	1



Эффективной деятельности муниципальных библиотек способствует сайт Ростовской ЦБС www.donlib.ru. Преимуществами работы в электронной среде являются доступность, динамичность, возможность постоянной актуализации сведений, представленных на ресурсе. Так, на сайте регулярно пополняется информация о деятельности библиотек (разделы «Новости», «Виртуальные услуги», «Методический вестник»), здесь же размещены ежемесячные планы мероприятий, бегущая строка с анонсом мероприятий, а также краеведческая информация (разделы «Ростов-на-Дону», «Юбиляр года», «Библиотека автографов»). Библиотеки, являющиеся лидерами по предоставлению информации о своей работе, создают тем самым благодатную почву для формирования собственного положительного имиджа среди местного сообщества. Такие библиотеки, как ЦГБ им. Горького, БИЦ им. Гагарина, Герцена, Островского, Лихачева, Шолохова, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеки им. Листопадова, Куприна, регулярно предоставляют информацию о различных мероприятиях по основным направлениям деятельности. Свидетельством того, что сайт Ростовской ЦБС достаточно востребован пользователями является тот факт, что ежедневно его посещают не менее 150 человек.


Ссылки на ресурс www.donlib.ru есть на Википедии, сайте армянской диаспоры, энциклопедии фонда «Хайази», сайте библиотеки Тихоокеанского университета, в каталоге образовательных интернет-ресурсов. Информация о мероприятиях, проводимых в ЦБС, помещена на сайте Ростовской областной специальной библиотеки для слепых.

Материалы о деятельности ЦБС размещены на сайтах Центральной публичной библиотеки Новоуральского городского округа, МУК Мясниковского района «МЦБ», на сайте МУК «ЦБС» г. Батайска, библиотеки им. А.П. Чехова г. Таганрог, Государственного бюджетного учреждения культуры города Москвы Централизованная библиотечная система «Люблино». Информация о конкурсе «Слава великой Победе!» прошла на сайтах Интернет: «Новости Ростова-на-Дону на Rostov.ru», «Коммунальщик Дона», на сайте Регионального отделения Всероссийского общества охраны памятников истории и культуры и др.


На сайте познавательного журнала «ШколаЖизни.ру» 12 сентября 2010 была опубликована статья «Как выглядят современные библиотеки и зачем туда ходить?», автором которой является сотрудник БИЦ им. Герцена. Материал был посвящен модернизации библиотек и отнесен в категорию «Статья дня». Просмотрели ее 2890 чел. Публикация вызвала оживленный резонанс мнений Интернет-общественности: о проблемах современной библиотеки высказались 25 пользователей. На блоге Областной Волгоградской библиотеки им. Горького «Библиопчелка» также появились комментарии по поводу данной статьи.


Популярности ростовских библиотек среди горожан способствует еще и тот факт, что среди читателей немало известных, выдающихся людей. Так, читателями БИЦ им. Островского являются известный ростовский библиофил Л. Ф. Тартынский, сценарист Ростовского кукольного театра А. В. Климашевский. Библиотеку им. Карамзина посещают поэты И.А. Сазонова, И.Н. Кудрявцев, А. Данкеев. В библиотеку им. Чехова приходят литературный обозреватель В. А. Тихомирова, краевед Л. Ф. Волошинова, заслуженная артистка России Т. Г. Малиновская, бард Л. И. Лаухина. Известный ростовский литературный критик В. Я. Котовсков посещает БИЦ им. Ломоносова, композитор С. Халаимов, сестра космонавта Ю. В. Усачева – БИЦ им. Гагарина. Почетными читателями музыкально-нотного отдела ЦГБ им. Горького являются заслуженные артисты России А. М. Гололобов, Н. А. Карапетьян, гл. режиссер Областного Музыкального театра К. Балакин. Все эти именитые ростовчане не только посещают ростовские библиотеки, но и принимают активное участие в организации и проведении культурно-досуговых мероприятий.
3.5.3 Указать наличие дарственных именных коллекций в фондах библиотеки и работу с ними.


С 2006г. МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» ведет работу по выявлению редких и ценных изданий в фондах СП. Местом хранения особо ценных и редких книг приказом директора МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» № 14-П от 07.02.2007 г. определен КБИЦ им. Шолохова. Фонд насчитывает 241 экземпляр. Под хранение фонда редких и ценных изданий в отделе краеведческой литературы выделено несколько закрытых книжных шкафов.
Согласно программе «Краеведческая информация в помощь образованию 2006-2010 гг.» в библиотеке был выделен «Редкий фонд», в состав которого вошел подфонд «Библиотека Автографов». В течение года сотрудники центра выявляли редкие, ценные книги в основном фонде и переносили в «редкий фонд». Одновременно была создана БД «Редкий фонд», в которую были занесены библиографические описания данных книг, с примечаниями, например, процитирован автограф, либо указано, что книга является ценным полиграфическим изданием. Внесено около 60 записей. В 2008 году поступило обращение от вдовы ростовского писателя Виталия Семина Виктории Николаевны Семиной-Кононыхиной о передаче книг из личной коллекции в фонд библиотеки. Так появилась подколлекция «Из библиотеки Виталия Семина».

На сайте Ростовской ЦБС в январе 2010 года запущен Проект «Библиотека Автографов», разработанный сотрудниками КБИЦ им. М. А. Шолохова. На виртуальных страницах представлена информация «О проекте», список «Персоналии», каждая персональная страница содержит информацию о книге с дарственной надписью, о человеке, оставившем автограф, и о том кому дан автограф, а так же фотоизображение автографа.

В 2010 г. представлены первые 16 персоналий: Алекумов, Андриасов, Бондаренко, Воронов, Гуцко, Дедяева, Коржова-Степанова, Муратова, Рогачев, Агафонов, Скрёбов, Прийма, Шолохова, Скнарин, Экизов, Ульшина.

В 2010г. к 90-летию ЦГБ им. Горького была проведена работа по выявлению редких изданий о жизни и деятельности М. Горького. В результате были выявлены 48 экз. произведений писателя, изданных в послевоенный период, а также книги о М. Горьком. Книги были переданы на абонемент ЦГБ им. Горького для пополнения книжной коллекции изданий о М. Горьком.

Список изданий о Горьком

	№ п/п
	Библиотека
	Автор и заглавие

	1. 
	Библиотека им. Ульяновой
	А. М. Горький Избранные произведения в 3-х томах. Том I (1892-1904). Изд. «Художественная литература», худ. С. Бачаров

	2. 
	Библиотека им. Серафимовича
	Федин, К.
Горький среди нас [ Текст]/К.Федин.- М.:Советский писатель,1968.-384с.

	3. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Избранные рассказы и очерки [Текст] /М.Горький. – М., Л.: Государственное издательство детской литературы Министерства Просвещения РСФСР, 1953.- 511 с.: ил. (Школьная библиотека).

	4. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Избранные произведения [Текст] /М.Горький. – М., Л.: Государственное издательство детской литературы Министерства Просвещения РСФСР, 1951.- 494 с.: ил.

	5. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Избранные  публицистические произведения [Текст]: статьи, памфлеты, речи / М.Горький. – М., Л.: Государственное издательство Детской литературы Министерства Просвещения РСФСР, 1951.- 494 с.: ил.

	6. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. В людях [Текст] /М.Горький. – М.: Правда, 1953. – 319 с.

	7. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Рассказы. Очерки. Поэмы [Текст] /М.Горький; сост. и прим. А.И. Овчаренко. –М.: Молодая гвардия, 1953. – 270 с. 

	8. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Рассказы и сказки  [Текст] /М.Горький; рис., Б.Дехтерева. – М., Л.: Детгиз, 1951.- 110 с.: ил.

	9. 
	Библиотека им. Ильича
	Груздев, И. Горький [Текст] /И. Груздев.- вып. 1. - М.: «Молодая гвардия», 1958. – 366 с. (Жизнь замечательных людей)

	10. 
	Библиотека им. Ильича
	Касторский, С. Статьи о Горьком [Текст] / С.Касторский. - 2-е изд. перераб. и доп. – Л.: Советский писатель, 1955. – 602 с.

	11. 
	Библиотека им. Чкалова
	Михайловский Б.В. Драматургия М. Горького эпохи первой русской революции. - М.: Искусство, 1955. - 355 с.

	12. 
	Библиотека им. Чкалова
	Михайловский Б.В., Тагер Е. Творчество М. Горького. - М.: Государственное Учебно-педагогическое Издательство Министерства Просвещения РСФСР, 1954. - 293 с.

	13. 
	Библиотека им. Чкалова
	Панков В. М. Горький и советская действительность. - М.: Московский рабочий, 1968. - 349 с.

	14. 
	Библиотека им. Крупской
	Груздев И. Горький и его время.- М.: Сов. писатель, 1948.- 605 с.


	15. 
	Библиотека им. Крупской
	Груздев И. Молодые годы М. Горького.- Л.: Детлит, 1954.- 175 с.

	16. 
	Библиотека им. Крупской
	Жегалов Н. Роман М. Горького «Жизнь Клима Самгина».- М.: Просвещение, 1965.- 308 с.

	17. 
	Библиотека им. Крупской
	Луначарский А. Статьи о Горьком.- М.: Худож. лит., 1957.- 108 с.

	18. 
	Технико-эконом.
	1. Волков, А. А. Путь художника: М. Горький до Октября. [Текст] А. И. Волков. – М.: Художественная литература, 1969. – 407с.

	19. 
	Технико-эконом.
	2. Максим Горький в воспоминаниях современников. В 2 томах. / Сост. И подгот. текста А. А. Крундышева.– М.: Художественная литература, 1981. – 445с. – (Серия литературных мемуаров).

	20. 
	Технико-эконом.
	3. А. М. Горький и В. Г. Короленко. Переписка. Статьи. Высказывания. [Текст]: сборник материалов. / Предисловие А. К. Котова, Подготовка текста Н. И. Гитович, Примечания Н. И. Гитович и Н. В. Короленко. – М.: Художественная литература, 1957. – 287с.

	21. 
	Технико-эконом.
	4. Горьковские чтения 1959 – 1960. Редакционная коллегия В. А. Келдыш, Б. В. Михайловский. – М.: Издательство Академии Наук, 1962. – 382с.

	22. 
	Технико-эконом.
	5. Груздев, И. Горький. - М.: Молодая гвардия, 1958. – 367с. - (ЖЗЛ)

	23. 
	Технико-эконом.
	6. Литературное наследство. Т.72: Горький и Леонид Андреев: неизданная переписка. [Текст]: Под ред. И. И. Анисимова–  М.: Наука, 1965. - 630с.

	24. 
	Технико-эконом.
	7. М. Горький о литературе. – М.: Художественная литература, 1961. – 612с.

	25. 
	Технико-эконом.
	8. Новиков, В. В. Творческая лаборатория Горького-драматурга. – второе, доп. изд. – М.: Советский писатель, 1976. – 541с.

	26. 
	Технико-эконом.
	9. Нович, И. Художественное завещание Горького: «Жизнь Клима Самнина». [Текст] / И. Нович. – издание второе, доп. – М.: Советский писатель, 1968. – 487с.

	27. 
	Библиотека им. Куприна
	Бромберг. А . Жизнь и творчество А . М . Горького . Выставка в школе . Издательство «Детская литература» , 1968 . – 40 с .

	28. 
	Библиотека им. Куприна
	Панков, В . М . Горький и советская действительность . Издательство «Московский рабочий» , 1968 . – 352 с. 

	29. 
	Библиотека им. Куприна
	Переписка М . Горького в двух томах , т . 1 . М . , «Художественная литература» , 1986 . – 479 с. 

	30. 
	Библиотека им. Куприна
	Переписка М. Горького в двух томах , т . 2 . М . , «Художественная литература» , 1986 . -  447 с. 

	31. 
	Библиотека им. Куприна
	Финк , Л . Максим горький и Самара . Куйбышевское книжное издательство , 1968 . – 430 с.

	32. 
	БИЦ им. Ломоносова
	Беленький, Е. Горьковская тетрадь: Литературные статьи.- Новосибирск.: Западно-Сибирское книжное изд-во, 1972.- 284 с.

	33. 
	БИЦ им. Ломоносова
	Зайка, С. В. М. Горький и русская классическая литература конца ХIХ – начало ХХ века.- М.: Изд-во Наука, 1982.- 142 с.

	34. 
	БИЦ им. Ломоносова
	Калашников, В. А. Писатель и его герои.- Минск.: Наука и Техника, 1969.- 173 с.

	35. 
	БИЦ им. Ломоносова
	Образы Горького в иллюстрациях советских художников.- М.: Искра, 1954.- 143 с.

	36. 
	БИЦ им. Ломоносова
	Овчаренко А. И. М. Горький и литературные искания ХХ столетия.- 3-е изд., доп.- М.: Худ. Лит-ра, 1982.- 590 с.

	37. 
	БИЦ им. Ломоносова
	Островская, С. Рукой Горького.- М.: Сов. Писатель,1985.- 236 с.

	38. 
	БИЦ им. Ломоносова
	О художественном мастерстве М. Горького: Сб. статей.- М.: Изд-ва Академия Наук СССР, 1960.- 417 с.

	39. 
	БИЦ им. Ломоносова
	Юзовский, Ю. Максим Горький и его драматургия.- М.: Искусство, 1959.- 779 с.

	40. 
	Библиотека им. Карамзина 
	Горький, А. М. Собрание сочинений [Текст]: в 30 т. Т.1 Повести, рассказы, стихи [Текст]/ А. М. Горький; АН СССР, Ин-т мир. лит. - М.: Гос. издат. худ. лит.,1949. - 512с., [1 ]л. портр.

	41. 
	Библиотека им. Карамзина 
	Горький, А. М. О литературе [Текст] / А. М. Горький; предисл. и примеч. П. С. Строкова ; худож. П. М. Кузанян. - М.: Сов Россия, 1980. - 480 с., 1 портр. - (Библиотека русской критики)

	42. 
	ЦГДБ им. Ленина
	Горький, М. Избранное [Текст] / М. Горький. – М.: ОГИЗ, Государственное издательство художественной литературы, 1946. – 332 с.

	43. 
	ЦГДБ им. Ленина
	Горький, М. Мои университеты [Текст] / М. Горький. – М.: Издательство Правда, 1953. – 136 с.

	44. 
	ЦГДБ им. Ленина
	Волков, А. М. Горький и литературное движение конца XIX и начала XX веков. – Изд. испр. и доп. / А. Волков. – М.: Советский писатель, 1954. – 496 с.


3.5.4. Деятельность по созданию комфортной библиотечной среды (можно дать в приложении фотографии).

(Приложить наиболее удачные образцы печатной рекламной продукции)

В 2010г. были проведены мероприятия по реорганизации функционального пространства некоторых ростовских библиотек. Были осуществлены ремонты в библиотеке им. Чехова (капитальный ремонт), ЦГБ им. Горького, БИЦ им. Ломоносова, Лихачева, КБИЦ им. Шолохова, библиотеках им. Закруткина, Пушкина (ремонты по предписанию Господнадзора). В ходе проведения ремонтных работ в библиотеках было заменено покрытие полов (вместо линолеума – кафельная плитка), стены были облицованы гипсокартонном и колированы в соответствии с требованиями эргономичности помещений. После ремонтов появилась необходимость изменить библиотечный интерьер. Например, в БИЦ им. Ломоносова с целью создания более комфортной обстановки для сотрудников и читателей было изменено местоположение кафедр, читательских столов, стеллажей. В библиотеке им. Закруткина произведена перестановка стеллажей, организован читательский уголок, выделены автоматизированное рабочее место, зона периодики. Большие изменения после капитального ремонта произошли в библиотеке им. Чехова, где был умело применен принцип зонирования помещения. В результате этого в читальном зале выделены функциональные зоны: информационный сектор, выставочный комплекс творчества читателей, музейно-мемориальные экспозиция, посвященная писателю.

Существенная реструктуризация функционального пространства была проведена в  БИЦ им. Герцена. Часть библиотечного фонда из хранилища была перемещена в читальный зал и на абонемент. В освободившемся помещении организован юношеский абонемент. Также было произведено зонирование помещения – выделен уголок отдыха. В другом освободившемся хранилище планируется организовать работу интернет-клуба.

С целью создания комфортного микроклимата в ЦГБ им. Горького, БИЦ им. Гагарина, Герцена, ПЦПИ им. Плеханова, ЦГДБ им. Ленина, библиотеках им. Гайдара, Чехова установлены сплит-системы.

Большое значение для создания привлекательного микроклимата в библиотеке имеют фитодизайн и наличие «живых уголков». В 2010г. в БИЦ им. Гагарина, Тургенева, КБИЦ им. Шолохова была развернута работа по обогащению цветочных зон, появились аквариумы, клетки с пернатыми питомцами. Все это, безусловно, создает атмосферу уюта, способствует непринужденному общению читателей, привитию чувства прекрасного.


К 90-летию ЦГБ им. Горького был осуществлен ряд рекламных мероприятий. Так, фасад библиотеки украсил баннер «Центральной городской библиотеке им. М. Горького – 90 лет». В электронном зале прошла конференция «М. Горький – писатель совершенно необходимый сегодня». Для участников мероприятия были представлены: экспозиция фотоматериалов «Имя Горького звучит в Ростове часто…», фотоколлаж архивных материалов о деятельности библиотеки Горького в 50-60-е г.г., экспозиция редких книг и статей из периодических изданий «М. Горький – писатель совершенно необходимый сегодня», которая включала следующие рубрики: «Творческое наследие Горького», «Горький глазами друзей и критиков», «Иллюстрации к произведениям Горького», «М. Горький и театр», «М. Горький в переводах на иностранные языки», «М. Горький в воспоминаниях зарубежных писателей», «Музыка в жизни Максима Горького». Отделом дизайна был разработан логотип ЦГБ им. Горького, бейджи участников конференции, флажки с логотипами, настенные часы с «горьковской» символикой. Также к юбилею центральной библиотеки был выпущен цветной буклет «90 лет на службе городу Ростову-на-Дону», в котором нашла отражение информация об истории, современном состоянии, функциях структурных подразделений библиотеки. Макет издания, его дизайн, верстка были осуществлены ОДРИД ЦГБ им. Горького. В рамках празднования юбилея ЦГБ им. Горького состоялись вечера-встречи с ветеранами библиотечного труда и читателями-ветеранами. Оформление этих мероприятий (выставки, распечатка подарочных изданий, фотоколлаж, книги отзывов читателей) также было осуществлено отделом дизайна.

Одними из важнейших составляющих библиотечного пространства становятся в последнее время экспозиции творческих работ читателей. Так, в минувшем году подобные выставки были организованы в следующих библиотеках:

- «Я люблю этот мир!» – персональная выставка учащегося 8 «Б» класса школы № 103 Ярослава Слободина (библиотека им. Белинского).

- «Искусство дарить радость» – выставка по живописи и рукоделию читателей БИЦ им. Лихачева.

- Персональная выставка (графика, батик) преподавателей Института архитектуры и искусств ФГОАУ ВПО «Южного федерального университет» Н.А. Евдокимовой и Е.В. Масаловой. Данное мероприятие было освещено телекомпанией «Южный регион Дон». (БИЦ им. Гагарина)

- «Они цветут, сердца отогревая» – выставка творческих работ воспитанников Дома творчества Железнодорожного района (КБИЦ им. Шолохова). Выставку посетили 414 человек.

- «Франция знакомая и неизвестная» – авторская фотовыставка Алисы Пимковой, читательницы БИЦ им. Гагарина.


В библиотечный интерьер вносит необходимое разнообразие и музейно-мемориальный компонент.

Так, в БИЦ им. Лихачева оформлена музейная экспозиция «Приметы милой старины», в библиотеке им. Карамзина с 2010г. существует музейный уголок экспонатов «Свидетели истории». В БИЦ им. Гагарина работает мини-музей «От Ю. Гагарина до Ю. Усачева». В КБИЦ им. Шолохова в витрине музейного типа оформлена мини-экспозиция, посвященная жизни и творчеству гениального донского писателя. Данная экспозиция содержит экспонаты, подаренные библиотеке Государственным музеем-заповедником Шолохова. В библиотеке им. Чехова действует целый музейно-мемориальный комплекс экспозиций, посвященных великому писателю. В читальном зале в новых застекленных шкафах размещены постоянно действующие выставки «Чехов рядом с нами», «Мир Чехова». На абонементе выделена часть стены, где можно увидеть постоянно действующую выставку «Чехов и Таганрог», состоящую из работ члена Союза художников России Н. Полюшенко. Оформлен мемориальный уголок «Вокруг Чехова», включающий фотографии писателя, ценные книги (изд. 1913, 1933, 1944г.г.), фото-пейзажи г. Таганрога «По чеховским местам», издания с автографами писателей-чеховедов.
В 2010 году библиотеки, обслуживающие детей, МУК «Ростовская-на-Дону ЦБС», провели большую работу по формированию комфортного для пользователей библиотечного пространства.

Перед входом в детское отделение библиотеки им. Белинского появилась асфальтированная дорожка, изменился внешний вид библиотеки им. Пушкина: в новом виде предстало для читателей крыльцо библиотеки, которое теперь оборудовано пандусом для инвалидов.


Основная задача библиотечного пространства – сделать путь читателя к книге максимально коротким и простым. Для этого в библиотеках регулярно обновляются выставки книжных новинок, библиотекари неустанно экспериментируют с расстановкой фонда, пытаясь сделать ее максимально четкой и доступной для восприятия маленьких читателей.

На территории открытого доступа  абонемента ЦГДБ им. Ленина в 2010 году была произведена кардинальная перестановка стеллажей и изменена расстановка фонда. Благодаря этому, удалось «раскрыть» пространство, организовать на абонементе зону для чтения и просмотра литературы, структурировать фонд по жанрово-тематическим признакам. Вся художественная литература абонемента была разделена на несколько секций, включающих в себя от 1 до 5 стеллажей:

«Вечная классика» – произведения классиков литературы;

«Мастера современной прозы» – современная литература;

«Воображариум» – секция, где сконцентрирован весь спектр сказочно-фантастической прозы. В секции выделены следующие тематические полки:

· «По страницам старых сказок» (сказки разных времён и народов, в том числе современная авторская сказка)

· «Координаты чудес» («детское» фэнтези)

· «Там, где звенят мечи и струны!» («классическое» фэнтези)

· «На звёздных рубежах» (фантастика)

Как видно, состав фонда в секции «Воображариум» адресован читателям всех возрастов, но расстановка ориентирована на детей в возрасте от 11 до 14 лет и позволяет им постепенно перемещаться от хорошо знакомых и понятных сказок через знакомство с популярными образцами в жанре фэнтези к «высокой» фантастике. 

«Teenager’s club» – секция, где собраны самые популярные по результатам опросов и исследований среди подростков жанры и направления, а также «золотые» образцы классической жанровой и современной детской литературы. В секции выделены следующие тематические полки:

· «Девичьи секреты» (романы для девочек, серия «Любимые книги девочек», книги по рукоделию)

· «Преданья старины глубокой» (мифы и легенды народов мира, в т.ч. художественные произведения «мифологической» тематики)

· «На абордаж!» (морские приключения и путешествия)

· «Плащом и шпагой» (история и приключения)

· «Обо всех созданиях, прекрасных и удивительных» (художественная и научно-популярная литература о животных)

· «О войнах и людях» (книги военной тематики)

· «Читаем всей  семьёй!» (литература для семейного чтения)

· «О тебе и о других» (литература о подростках и их проблемах)

· «Юным сыщикам и детективам» (детские детективы)

«BiblioTerra» – секция литературы для старших школьников и взрослых читателей. В секции выделены следующие тематические полки:

«По лезвию бритвы» (детективы и остросюжетные романы)

«Хроники столетий» (исторические романы)

«Любовь – волшебная страна» (женская проза)

«Клуб любителей чтения «BiblioTerra» (любительское объединение читателей) 

Названия секций и тематических полок выполнены дизайнером с помощью профессиональных графических программ, распечатаны на цветном лазерном принтере и заламинированы. Наличие ярких, красочных разделителей облегчает навигацию по фонду. 

В библиотеке им. Чкалова часть фонда читального зала была передана на абонемент. На освободившейся территории читального зала расположился информационный сектор «Радуга». Пространство стало более открытым, доступным, удобным для пользователей. На младшем абонементе библиотеки им. Чкалова была осуществлена перестановка стеллажей, оформлена зона отдыха с аквариумом, создан игровой уголок для самых маленьких читателей, где разместился домик Барби и мягкие игрушки.

В секторе обслуживания дошкольников и младших школьников ЦГДБ им. Ленина в 2010 году был оформлен сказочный уголок «В некотором царстве, книжном государстве…», где выставлены не только любимые книги малышей, но и конусный театр: персонажи сказок «Колобок», «Три поросенка», «Теремок», «Кот в сапогах». Конусный театр не только широко используется в работе с детьми и занятиях студии «Вечерние чтения», но и привлекает внимание маленьких читателей к «золотой полке» русских и зарубежных сказок. 

Созданию комфортного библиотечного пространства способствуют интересные, содержательные, грамотно оформленные книжные выставки. В течение всего 2010 года в читальном зале ЦГДБ им. Ленина действовала книжная выставка-досье «За кулисами чеховской души». Выставка неординарно оформлена в виде театральных кулис. В верхней части расположен макет классического здания театра с колоннами, резные перила ложи. На выставке представлены произведения классика, литературная критика, воспоминания современников писателя, библиографические пособия.

Указом Президента РФ 2010 год был объявлен годом Франции в России и России во Франции. В соответствии с этим в фойе ЦГДБ им. Ленина появилась Эйфелева башня – не настоящая, конечно, но вызывающая неизменный восторг у посетителей библиотеки. В витринах Музея детского творчества разместились красочные издания с видами Франции – Лувра, Монмартра, замков Луары – и поделки участников городского литературно-творческого конкурса «Волшебная страна». 

В читальных залах библиотек, обслуживающих детей, регулярно обновляются книжные выставки, знакомящие читателей с крупными юбилейными датами (в том числе и перспективными):

· 65-летие Победы в Великой Отечественной войне;

· 100-летие А. Твардовского;

· 150-летие А.П. Чехова;

· 200-летие Победы в войне 1812 года;

· 300-летие Царского села


и др.


Скоротать время в ожидании выполнения запроса в читальных залах библиотек помогают развернутые выставки периодики.

Немаловажным фактором формирования комфортного пространства является организация в библиотеках групповых и персональных выставок талантливых детей. В 2010 году в Музее детского творчества при ЦГДБ им. Ленина было представлено 8 персональных выставок детей, обучающихся в Детском художественном центре при ПИ ЮФУ, а также выставки работ учащихся интерната №38 для слабовидящих детей. В библиотеке им. Гайдара была организована выставка читательницы библиотеки Ульченко Ольги и её мамы Светланы Викторовны Тищенко « Этюд в кружевных тонах» (изделия из кружева) и выставка студентки второго курса ЮФУ Мирошниченко Екатерины «Братья наши меньшие» (вышивки-миниатюры анималистической тематики).
4. КАДРЫ.

4.1 Количество библиотечных работников в ЦБС всего             261
4.2 Количество вакансий                                                                 41
4.3 Количество специалистов, занятых совмещением                 58
4.4 Количество специалистов пенсионного возраста                   72

4.5 Потребность в специалистах:

- с высшим образованием                                 41

- со средним специальным образованием      _---_

4.6 Количество библиотечных специалистов, имеющих библиотечное образование всего _12_ чел., в том числе 49% с высшим образованием, 51 % со средним специальным образованием (в сравнении с прошлым годом уменьшилось число специалистов с высшим образованием на 12%, со средним специальным образованием – увеличилось на 12%).

4.7 Обучается всего                                     18;

- в вузах                                                          9, форма обучения заочная
- в училищах культуры                                 9, форма обучения  заочная.

4.8 Количество сотрудников, повысивших квалификацию на региональном и областном уровне:                                                            57:
1. Курсы повышения квалификации «Управление государственными и муниципальными заказами»:
- Солодовник Е.Б. – инженер 2 кат. АХО ЦБ им. Горького.
2. «Облкурсы» с 15 по 20 марта 2010г.:
- Беспалая Л.В. – зав. ОКиО ЦБ им. Горького.
3. Курсы повышения квалификации в ДГПБ:
- Степаненко Т.В. – зав. КБИЦ им. Шолохова,
- Воропаева Т.В. – зам. Директора,
- Попова А.А. – зав. ОМО ЦБ им. Горького.
4. Семинар в ДГПБ «Современные тенденции организации библиотечного пространства»:
- Воропаева Т.В. – зам. Директора,
- Конюхова Г.Г. – зав. ОДРИД ЦБ им. Горького,
- Попова А.А. – зав. ОМО ЦБ им. Горького,
- Панасенко А.А. – библиотекарь 1 категории. 

5. Курсы повышения квалификации в ДГПБ «Основы машиночитаемой каталогизации в формате RUSMARC:
- Баранова Е.В. – зав. сектором ОКиО ЦБ им. Горького,
- Трифонова Л.А. – зав. сектором ОКиО ЦБ им. Горького.
6. «Облкурсы» с 21 по 26 июня 2010г.

- Селина Л.А. – зав. чит. зал ЦБ им. Горького,
- Смирнова И.М. – зав. библиотекой им. Островского.
7. Семинар «Методика проведения закупок»:
- Беспалая Л.В. – зав. ОКиО ЦБ им. Горького,
- Наумова И.Г. – зав. СБО ЦБ им. Горького,
- Христова Т.А. – вед. инженер АХО ЦБ им. Горького.
8. Семинар в ДГПБ «Корпоративное взаимодействие библиотек Ростовской области и проекты Центра Либнет»:
- Беспалая Л.В. – зав. ОКиО ЦБ им. Горького,
- Каплун В.В. – гл. библиограф СБО ЦБ им. Горького.
9. Курсы повышения квалификации в ДГПБ «Технологии информационного обслуживания пользователей в БИЦ»

- Смирнова И.М. – зав. БИЦ им. Островского,
- Кушвид Ю.И. – вед. библиотекарь КБИЦ им. Шолохова.
10. Межрегиональная конференция «Проблемы безопасности библиотек и библиотечных фондов» в ДГПБ:
- Беспалая Л.В. – зав. ОКиО ЦБ им. Горького,
- Мишустина И.О. – зав. сектором БИЦ им. Гагарина,
- Рысистова А.Н. – зав. библиотекой им. Куприна,
- Батыгян Т.К. - зав. БИЦ им. Герцена,
- Копычева О.В - зав. библиотекой им. Есенина,
- Пикина В.А. - зав. библиотекой им. Листопадова,
- Кизим Н.В. - зав. библиотекой им. Фадеева,
- Прокопович Л.А. - зав. Техн.-эконом. биб-кой,
- Тюрина К.А. - зав. библиотекой им. Закруткина,
- Подовильникова Т.С. - зав. БИЦ им. Ломоносова,
- Пинчук Е.Н - зав. библиотекой им. Шевченко,
- Смыкова Т.Н. - зав. библиотекой им. Серафимовича,
- Полтавцева Н.В. - зав. библиотекой им. Лермонтова,
- Шахова Г.Н. - зав. библиотекой им. Калинина,
- Силяева И.Г. - зав. библиотекой им. Чехова,
- Носова М.В. - зав. библиотекой им. Пушкина,
- Игнатенко Л.Х. - зав. библиотекой им. Некрасова,
- Бредихина Е.Д. - зав. библиотекой им. Шукшина,
- Казакова М.И. - зав. библиотекой им. Грина,
- Волчкова В.Г. - зав. БИЦ им. Тургенева,
- Карачевская Л.В. - зав. библиотекой им. Карамзина,
- Неверова О.М. - зав. библиотекой им. Белинского,
- Ан Е.Р. - зав. библиотекой им. Мичурина,
- Степаненко Т.В. - зав. КБИЦ им. Шолохова,
- Смирнова И.М. – зав. БИЦ им. Островского,
- Дузь З.Н. - зав. библиотекой им. Чернышевского,
- Шинкаренко Н.В. - зав. ПЦПИ им. Плеханова,
- Курочкина Н.А. - зав. библиотекой им. Крупской.
11. Фестиваль в ДГПБ «Донская книга»:
- Беспалая Л.В. – зав. ОКиО ЦГБ им. Горького,
- Степаненко Т.В. – зав. КБИЦ им. Шолохова,
- Попова А.А. – зав. ОМО ЦГБ им. Горького.
12. Курсы повышения квалификации «Облкурсы»: 

- Ващенко О.В. – зам директора ЦГДБ,
- Белевцова М.Г. - зав. библиотекой им. Чкалова,
- Станкевич Е.В. - зав. библиотекой им. Пушкина,
- Щеголькова Т.А. - зав. библиотекой им. Барто,
- Клец В.С. - зав. библиотекой им. Чуковского,
- Бестаева Л.Г. - зав. библиотекой им. Ульяновой.
4.9 Текучесть кадров:

- уволилось всего: 48 (по инициативе работника)

- принято всего: 52, в том числе с библиотечным образованием 33
4.10 Социальное развитие коллектива:

- Материальное стимулирование. 

Осуществлялось премирование сотрудников к Дню библиотекаря – 270 чел., по итогам работы в 2010 году – 270 чел.
Грамотами МУ «Управление культуры г. Ростова-на-Дону награждены 18 специалистов Ростовской ЦБС», грамотами и благодарственными письмами МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» - 30чел.
5. ДОКУМЕНТНЫЕ ФОНДЫ: КОМПЛЕКТОВАНИЕ, ОРГАНИЗАЦИЯ, СОХРАННОСТЬ
5.1 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА

В 2010г. на комплектование книжного фонда было выделено:

· из средств местного бюджета — 10 472 800,00, что на 732 277,00 (7,5%) руб. больше по сравнению с 2009г.;
· из средств федерального бюджета 2 511 100,00  руб., что на 835 200,00 (25%) руб. меньше по сравнению с 2009г.

На подписку периодических изданий в 2010 г. из средств местного бюджета было выделено 5 462 056,02 руб., что 407 956,02 (8%) руб. больше, чем в 2009г.
В целях коллегиального решения вопросов по организации единого документного фонда ЦБС проходили заседания Совета по комплектованию:

· март: распределение бюджетных средств, выделенных на комплектование фондов библиотек и проведение подписки на периодические издания по структурным подразделениям МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»;

· март: оптимизация процесса отбора документов по прайс-листам издательств, книготорговых фирм для включения в спецификацию к проведению торгов на комплектование фондов библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»;

июнь: отбор документов для включения в сводную спецификацию.
5.2  ДВИЖЕНИЕ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА
	Показатели


	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика роста

	1) Объем документного фонда МЦБ/ЦБС
	1 790 570
	1 744 675
	-45 895

	2) Количество новых поступлений (экз.) ВСЕГО:
	99 688
	96 697
	- 2 991

	В том числе по видам:

2.1) Книги
	72 957
	84 978
	+ 12 021

	2.2) Журналы
	25 963
	10 880
	-15083

	2.3) Аудиовизуальные документы
	
	
	

	2.4) Электронные издания 
	678
	839
	+ 161

	3) Количество выбывших документов  ВСЕГО:
	173 139
	142 592
	- 30 556

	В том числе по причинам:

3.1) Ветхость
	166 390
	137 934
	- 28 465

	3.2) Устарелость
	3104
	2 500
	- 604

	3.3) Дублетность
	1 494
	
	- 1 494

	3.4) Дефектность
	
	
	

	3.5) Утрата всего:
	2 151
	2 158
	+ 7

	в т.ч. 

- утеря читателями
	606
	468
	- 138

	- недостача при переучете
	1 545
	1 690
	+ 145

	- в результате стихийного и техногенного характера
	
	
	

	4) Перераспределение внутри МЦБ (ЦБС)
	65 120
	59 629
	- 5491


5.3 ФИНАНСИРОВАНИЕ КОМПЛЕКТОВАНИЯ

	Источник поступления финансовых средств 
	Сумма (тыс. руб.)
	Прирост(+,- в тыс. руб.)

	
	Предыдущий год
	Отчетный год
	

	1. Ассигнования из местного бюджета (всего)
	14 769,1
	15 934,9
	+1 165,8

	2. Ассигнования из федерального бюджета других уровней (всего)
	3 346,3
	2 511,1
	-835,2

	3. От предпринимательской и иной, приносящей доход деятельности (всего)
	59,1
	71,9
	+12,8

	В том числе:
	
	
	

	3.1. От основных видов уставной деятельности (платные услуги)
	
	
	

	3.2. От предпринимательской деятельности
	
	
	

	3.3. От благотворительности 
	59,1
	71,9
	+12,8

	В том числе:
	
	
	

	Пожертвования частных лиц
	2,1
	
	-2,1

	Пожертвования общественных организаций
	5,1
	13,4
	+8,3

	Пожертвования читателей
	51,9
	58,5
	+6,6

	4. Взамен утерянных
	48,5
	41,0
	-7,5

	
	4,9
	1,6
	-3,3

	ИТОГО
	18 227,9
	18 560,5
	+332,6


5.3.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ
	Виды документов, приобретенные в фонд ЦБС
	Израсходовано всего

(тыс. руб.)
	Источник поступления финансовых средств (тыс. руб.)

	
	
	1*
	2 *
	3.1*
	3.2*
	3.3*
	4*
	5*

	Книги
	13400,5
	11068,8
	2217,2
	
	
	71,9
	41,0
	1,6

	Периодические издания
	5053,2
	4 760,5
	292,7
	
	
	
	
	

	Аудиовизуальные документы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Электронные издания
	106,8
	105,6
	1,2
	
	
	
	
	

	Учётные документы
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	18560,5
	15934,9
	2511,1
	
	
	71,9
	41,0
	1,6


* 1, 2, 3.1, 3.2, 3.3, 4 соответствует нумерации в таблице 5.3.

5.3.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ НА КОМПЛЕКТОВАНИЕ В РАСЧЕТЕ НА:

	МЦБ (ЦБС)

(тыс. руб.)
	Одну библиотеку

(тыс. руб.)
	Одного читателя

(руб.)
	Одного жителя

(руб.)

	18560,5
	452,7
	89,40
	17,60


5.4 КОЛИЧЕСТВО БИБЛИОТЕК, ПОЛУЧИВШИХ В ТЕКУЩЕМ ГОДУ НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ КНИГ:

	До 500 экз.
	До 100 экз.
	До 50 экз.
	Ни одного экз.

	-
	-
	-
	-


5.5 ПОДПИСКА ПЕРИОДИЧЕСКИХ ИЗДАНИЙ

	Виды документов
	Названий
	Комплектов

	
	2-е п/г текущего года
	1-е п/г следующего года
	2-е п/г

текущего года
	1-е п/г следующего года

	ГАЗЕТ (всего)

Из них областных
	60

8
	60

8
	450

204
	550

245

	ЖУРНАЛОВ (всего)

Из них областных
	410

3
	392

3
	2754

68
	2641

59

	ИТОГО:


	470

11
	452

11
	3204

272
	3191

304


5.6 ОТРАСЛЕВОЙ ПОТОК НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ
	Отраслевой поток


	Кол-во экз.


	% от общего количества

поступлений

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	13998
	14,5

	Естественные науки
	3094
	3,2

	Технические и сельскохозяйственные науки
	2804
	2,9

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	6092
	6,3

	Художественная литература
	62318
	64,4

	Прочие
	8391
	8,7

	ИТОГО:
	96 697
	100


5.7 ИСТОЧНИКИ ДОКУМЕНТОСНАБЖЕНИЯ
	Источник поступления документов
	Сумма
	Количество
	Сред. стоимость 1 экземпляра

	
	
	Названий
	Экземпля ров
	

	
	2010
	2010
	2010
	2010

	1. Местный обязательный экземпляр (МОЭ)
	1 560,00


	21
	42
	37,14

	2. Кн. Торговые фирмы и организации (всего)
	13 685 504,00
	12 929
	83 602
	163,70

	В том числе:

- Астрель
	198 231,00
	107
	1102
	179,88

	- Азбука
	709 642,00
	685
	4113
	172,43

	- Белый город
	299 216,00 
	224
	1705
	175,49

	- Вече
	182 943,20
	161
	1102
	166,01

	- Время
	56 475,00
	61
	283
	199,56

	- Высшая школа
	118 223,60
	81
	204
	579,53

	- Молодая гвардия
	89 719,00
	60
	281
	319,28

	- Просвещение
	69 505,00
	44
	372
	186,84

	- Омега-Принт
	49 550,00
	4
	107
	463,08

	- Оникс
	99 819,00
	146
	1147
	87,03

	-Харис (Росмэн)
	519 736,20
	125
	2 670
	164,76

	- Ростов-книга
	5 649 937,00
	5 711
	34 766
	162,51

	- Феникс
	561 912,00
	652
	2733
	205,60

	- Эксмо
	3 170 700,00
	2591
	17 636
	179,76

	-РДЦ Ростов-на-Дону
	1 617 200,00
	2270
	13983
	115,65

	ЗАО "Журнал "Нева"
	66 060,00
	1
	360
	183,50

	ЗАО "Журнал "Звезда"
	81 000,00
	1
	360
	225,00

	ООО «Знамя» 
	63 360,00
	1
	288
	220,00

	ООО Редакция журнала «Иностранная литература»
	77 040,00
	1
	360
	214,00

	АНО Редакция журнала «Москва» 
	2 460,00
	1
	12
	205,00

	ООО Редакция журнала «Наш современник»
	1 826,00
	1
	12
	152,17

	ООО Редакция журнала «Новое литературное обозрение»
	954,00
	1
	6
	159,00

	3. Книги, полученные по подписке
	
	
	
	

	4.   Взамен утерянных
	41 044,01


	492
	495
	82,92

	5. Дары всего


	71 936,07
	1515
	1774
	107,46

	в том числе  от
- частных лиц
	
	
	
	

	- общественных организаций
	13 395,07


	9
	190
	70,50

	-читателей
	58 541,00


	1506
	1584


	36,96

	6. Обмен с библиотеками других систем (МБА)  
	
	
	
	

	ИТОГО:
	13 800 044,02
	14 953
	85 913
	


5.7.1 Объемы новых поступлений по источникам финансирования 2010г.

	Источники финансирования
	Объем новых поступлений (экз.)
	%

	
	
	

	Местный бюджет 
	70147
	72,5

	Федеральный бюджет
	13455
	13,9

	Платные услуги     и предпринимательская деятельность
	
	


5.8. РАБОТА ПО ИЗУЧЕНИЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА.


МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» обладает универсальным фондом документов на различных носителях информации; в его состав входят фонды центральной городской библиотеки и библиотек-филиалов. Фонды центральной городской библиотеки и библиотек-филиалов подразделяются на подфонды абонемента, читального зала. В ЦГБ им. Горького выделены подфонды иностранной литературы, и музыкально-нотной литературы.


При расстановке фонда применяется систематически-алфавитная расстановка, а также тематическая. Выделены следующие тематические стеллажи — «Образование и карьера», «Российский детектив», «Зарубежный детектив», «Русский любовный роман», «Зарубежный любовный роман», «Исторический роман», «Российский фантастический роман», «Зарубежный фантастический роман» и т. д.

Библиотечный фонд оснащен буквенными разделителями, именными и разделителями с В течение года Отделом комплектованием и обработки литературы проводилась работа по изучению состава, использования документного фонда Ростовской ЦБС.  

В 2010 г. сотрудниками ОКиО был проведен индивидуальный статистический анализ, который позволил получить информацию о состоянии, как всего фонда библиотек ЦБС, так и его частях. 

Цель проведенного анализа – выявление пробелов в комплектовании отраслевых подфондов библиотек.

Процент укомплектованности фонда по отраслям знаний высчитывался по следующей формуле - Ук% =Фпф/Фх100% (отношение документов в подфонде к общему количеству документов в фонде). Полученный процент сравнивался с его средним соотношением.

В результате анализа были получены следующие результаты.

Подфонд социально-политической литературы – у 21% библиотек полученный процент укомплектованности выше среднего и им необходимо очистить данный отраслевой подфонд от устаревшей по содержанию литературы, а у 17 % библиотек полученный процент ниже среднего и необходимо его докомплектовать.

Подфонд естественно-научной литературы – у 7% библиотек полученный процент укомплектованности выше среднего.

Подфонд литературы по технике и техническим наукам – у 14 % библиотек полученный процент ниже среднего.

Подфонд литературы по искусству и спорту – у 7 % библиотек полученный процент укомплектованности выше среднего.

Подфонд художественной литературы – у 7% библиотек полученный процент укомплектованности выше среднего, у 26% библиотек полученный процент ниже среднего.

Подфонд литературы по языкознанию и литературоведению – у 9 % библиотек полученный процент укомплектованности выше среднего, у 7% библиотек полученный процент ниже среднего.

Библиотекам были даны рекомендации по улучшению сложившейся ситуации – регулярное изучение как всего фонда, так и его отраслевой структуры, докомплектование и освобождение от непрофильных и устаревших документов.

Оценка эффективности использования библиотечного фонда показала, что у 34% библиотек фонд достаточно эффективно используется.
10% библиотек необходимо обратить внимание на повышение уровня книгообеспеченности и усилить пропаганду изданий.

5% библиотек довольно интенсивно используют фонд.

У 20% библиотек состав фонда не соответствует потребностям читателей, реклама фонда не ведется на должном уровне.

У 2% библиотек фонд перенасыщен изданиями, имеет значительную хронологическую глубину. обозначением индексов отделов ББК.
5.9 РАБОТА ПО СОХРАННОСТИ ФОНДА


С 2006г. МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» ведет работу по выявлению редких и ценных изданий. Местом хранения  особо ценных и редких книг Приказом Директора МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» № 14-П от 07.02.2007 г. определен филиал № 26 им. Шолохова. Фонд насчитывает 241 экземпляров. Под хранение фонда редких и ценных изданий в отделе краеведческой литературы выделено несколько закрытых книжных шкафов.

В 2010г. к 90-летию ЦГБ им. Горького была проведена работа по выявлению редких изданий о жизни и деятельности М. Горького. В результате проделанной работы были выявлены 48 экз. книг, изданных в послевоенный период, а также книги о М. Горьком, выпущенные Ростовскими издательствами. Книги были переданы на абонемент ЦГБ им. Горького для пополнения книжной коллекции изданий о М. Горьком.

Список изданий о Горьком

	№ п/п
	Библиотека 
	Автор и заглавие

	6. 
	Библиотека им. Ульяновой
	А. М. Горький Избранные произведения в 3-х томах. Том I (1892-1904). Изд. «Художественная литература», худ. С. Бачаров

	7. 
	Библиотека им. Серафимовича
	Федин, К. 

     Горький среди нас[ Текст]/К.Федин.- М.:Советский писатель,1968.-384с.



	8. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Избранные рассказы и очерки [Текст] /М.Горький. – М., Л.: Государственное издательство детской литературы Министерства Просвещения РСФСР, 1953.- 511 с.: ил. (Школьная библиотека).

	9. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Избранные произведения [Текст]  /М.Горький. – М., Л.: Государственное издательство детской литературы Министерства Просвещения РСФСР, 1951.- 494 с.: ил.

	10. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Избранные  публицистические произведения [Текст]: статьи, памфлеты, речи / М.Горький. – М., Л.: Государственное издательство Детской литературы Министерства Просвещения РСФСР, 1951.- 494 с.: ил.

	11. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. В людях [Текст] /М.Горький. – М.: Правда, 1953. – 319 с.



	12. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Рассказы. Очерки. Поэмы [Текст] /М.Горький; сост. и прим. А.И. Овчаренко. –М.: Молодая гвардия, 1953. – 270 с. 



	13. 
	Библиотека им. Ильича
	Горький, М. Рассказы и сказки  [Текст] /М.Горький; рис., Б.Дехтерева. – М., Л.: Детгиз, 1951.- 110 с.: ил.

	14. 
	Библиотека им. Ильича
	Груздев, И. Горький [Текст] /И. Груздев.- вып. 1. - М.: «Молодая гвардия», 1958. – 366 с. (Жизнь замечательных людей)



	15. 
	Библиотека им. Ильича
	Касторский, С. Статьи о Горьком [Текст] / С.Касторский. - 2-е изд. перераб. и доп. – Л.: Советский писатель, 1955. – 602 с.



	16. 
	Библиотека им. Чкалова
	Михайловский Б.В. Драматургия М. Горького эпохи первой русской революции. - М.: Искусство, 1955. - 355 с.

	17. 
	Библиотека им. Чкалова
	Михайловский Б.В., Тагер Е. Творчество М. Горького. - М.: Государственное Учебно-педагогическое Издательство Министерства Просвещения РСФСР, 1954. - 293 с.

	18. 
	Библиотека им. Чкалова
	Панков В. М. Горький и советская действительность. - М.: Московский рабочий, 1968. - 349 с.

	19. 
	Библиотека им. Крупской
	Груздев И. Горький и его время.- М.: Сов. писатель, 1948.- 605 с. 



	20. 
	Библиотека им. Крупской
	Груздев И. Молодые годы М. Горького.- Л.: Детлит, 1954.- 175 с. 



	21. 
	Библиотека им. Крупской
	Жегалов Н. Роман м. Горького «жизнь Клима Самгина».- М.: Просвещение, 1965.- 308 с.

	22. 
	Библиотека им. Крупской
	Луначарский А. Статьи о Горьком.- М.: Худож. лит., 1957.- 108 с.

	23. 
	Технико-эконом.
	10. Волков, А. А. Путь художника: М. Горький до Октября. [Текст] А. И. Волков. – М.: Художественная литература, 1969. – 407с.

	24. 
	Технико-эконом.
	11. Максим Горький в воспоминаниях современников. В 2 томах. / Сост. И подгот. текста А. А. Крундышева.– М.: Художественная литература, 1981. – 445с. – (Серия литературных мемуаров).

	25. 
	Технико-эконом.
	12. А. М. Горький и В. Г. Короленко. Переписка. Статьи. Высказывания. [Текст]: сборник материалов. / Предисловие А. К. Котова, Подготовка текста Н. И. Гитович, Примечания Н. И. Гитович и Н. В. Короленко. – М.: Художественная литература, 1957. – 287с.

	26. 
	Технико-эконом.
	13. Горьковские чтения 1959 – 1960. Редакционная коллегия В. А. Келдыш, Б. В. Михайловский. – М.: Издательство Академии Наук, 1962. – 382с.

	27. 
	Технико-эконом.
	14. Груздев, И. Горький. -  М.: Молодая гвардия, 1958. – 367с. - (ЖЗЛ)

	28. 
	Технико-эконом.
	15. Литературное наследство. Т.72: Горький и Леонид Андреев: неизданная переписка. [Текст]: Под ред. И. И. Анисимова–  М.: Наука, 1965. - 630с.   

	29. 
	Технико-эконом.
	16. М. Горький о литературе. – М.: Художественная литература, 1961. – 612с.

	30. 
	Технико-эконом.
	17. Новиков, В. В. Творческая лаборатория Горького-драматурга. – второе, доп. изд. – М.: Советский писатель, 1976. – 541с.

	31. 
	Технико-эконом.
	18. Нович, И. Художественное завещание Горького: «Жизнь Клима Самнина». [Текст] / И. Нович.  – издание второе, доп. – М.: Советский писатель, 1968. – 487с.

	32. 
	Библиотека им. Куприна
	Бромберг . А . Жизнь и творчество А . М . Горького . Выставка в школе . Издательство «Детская литература» , 1968 . – 40 с .

	33. 
	Библиотека им. Куприна
	Панков , В . М . Горький и советская действительность . Издательство «Московский рабочий» , 1968 . – 352 с. 

	34. 
	Библиотека им. Куприна
	Переписка М . Горького в двух томах , т . 1 . М . , «Художественная литература» , 1986 . – 479 с. 

	35. 
	Библиотека им. Куприна
	Переписка М. Горького в двух томах , т . 2 . М . , «Художественная литература» , 1986 . - 447 с. 

	36. 
	Библиотека им. Куприна
	Финк , Л . Максим горький и Самара . Куйбышевское книжное издательство , 1968 . – 430 с.

	37. 
	Библиотека им. Ломоносова
	Беленький, Е. Горьковская тетрадь: Литературные статьи.- Новосибирск.: Западно-Сибирское книжное изд-во, 1972.- 284 с.

	38. 
	Библиотека им. Ломоносова
	Зайка, С. В. М. Горький и русская классическая литература конца ХIХ – начало ХХ века.- М.: Изд-во Наука, 1982.- 142 с. 

	39. 
	Библиотека им. Ломоносова
	Калашников, В. А. Писатель и его герои.- Минск.: Наука и Техника, 1969.- 173 с.

	40. 
	Библиотека им. Ломоносова
	Образы Горького в иллюстрациях советских художников.- М.: Искра, 1954.- 143 с.

	41. 
	Библиотека им. Ломоносова
	Овчаренко А. И. М. Горький и литературные искания ХХ столетия.- 3-е изд., доп.- М.: Худ. Лит-ра, 1982.- 590 с.

	42. 
	Библиотека им. Ломоносова
	Островская, С. Рукой Горького.- М.: Сов. Писатель,1985.- 236 с.

	43. 
	Библиотека им. Ломоносова
	О художественном мастерстве М. Горького: Сб. статей.- М.: Изд-ва Академия Наук СССР, 1960.- 417 с.

	44. 
	Библиотека им. Ломоносова
	Юзовский, Ю. Максим Горький и его драматургия.- М.: Искусство, 1959.- 779 с.

	45. 
	Библиотека им. Карамзина 
	Горький, А. М. Собрание сочинений [Текст]: в 30 т. Т.1 Повести, рассказы, стихи [Текст]/ А. М. Горький; АН СССР, Ин-т мир. лит. - М.: Гос. издат. худ. лит.,1949. - 512с., [1 ]л. портр.

	46. 
	Библиотека им. Карамзина 
	Горький, А. М. О литературе [Текст] / А. М. Горький; предисл. и  примеч. П. С. Строкова ; худож. П. М. Кузанян. - М.: Сов Россия, 1980. - 480 с., 1 портр. - (Библиотека русской критики)

	47. 
	Библиотека им. Ленина
	Горький, М. Избранное [Текст] / М. Горький. – М.: ОГИЗ, Государственное издательство художественной литературы, 1946. – 332 с.

	48. 
	Библиотека им. Ленина
	Горький, М. Мои университеты [Текст] / М. Горький. – М.: Издательство Правда, 1953. – 136 с.

	49. 
	Библиотека им. Ленина
	Волков, А. М. Горький и литературное движение конца XIX и начала XX веков. – Изд. испр. и доп. / А. Волков. – М.: Советский писатель, 1954. – 496 с.


С целью обеспечения сохранности библиотечного фонда библиотеки МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» оснащены системами пожарной, охранной безопасности:
· автоматической охранной сигнализацией оснащен БИЦ им. Гагарина;

· автоматической пожарной сигнализацией оснащены ЦГБ им. Горького, БИЦы им. Гагарина, им. Герцена, им. Островского, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеки им. Куприна, им. Есенина, им. Листопадова, им. Фадеева, технико-экономическая библиотека, им. Шевченко, им. Серафимовича, им. Лермонтова, им. Калинина, им. Чехова, им. Некрасова, им. Шукшина, им. Грина, им. Белинского, им. Мичурина, им. Крупской, им. Маяковского, им. Чкалова, им. Пушкина (дет.), им. Луначарского, им. Ильича, им. Гайдара, им. Барто, им. Чуковского, им. Ульяновой;

· автоматической охранно-пожарной сигнализацией оснащены БИЦ им. Ломоносова, БИЦ им. Тургенева, КБИЦ им. Шолохова, ЦГДБ им. Ленина, БИЦ им. Лихачева, библиотека им. Космодемьянской.
5.9.1 ПРОВЕРКА БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА

	Наименование библиотеки
	Сроки проведения
	Объем проверенного фонда
	Объем недостачи

	
	
	
	экземпляров
	сумма (руб.)

	им. Есенина
	15.05.09-15.09.09
	25295
	464
	4 046, 88

	им. Пушкина
	01.03.08-28.02.09
	57987
	170
	112,84

	им. Некрасова 
	01.07.09-15.10.09
	15137
	94
	2744,71

	им. Белинского
	01.08.08-01.02.09
	38912
	593
	11,33

	ПЦПИ им. Плеханова
	01.05.08-30.09.09
	24850
	72
	118,26


5.9.2 СОСТОЯНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА МЦБ/ЦБС

	Виды чрезвычайных ситуаций, приведших к утрате документов из фонда
	Структурное подразделение
	Объем утраченного фонда
	Наличие документа, подтверждающего утрату (протокол, акт, заключение и т. п.)

	Кража
	
	
	

	Пожар
	
	
	

	Затопление
	
	
	


5.10 АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОТКАЗАМИ

5.10.1 Учет отказов (указать форму учета): 

· Картотека отказов  

· Тетрадь отказов
5.10.2 Количественные показатели:
	
	2010

	Количество отказов всего – 
	262

	В том числе:
	

	· Нет в библиотеке – 
	232

	· Малоэкземплярность – 
	30

	Количество отказов по отраслям знаний: 
	

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	54

	Естественные науки
	11

	Технические и сельскохозяйственные науки
	17

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	9

	Филологические науки
	7

	Художественная литература
	164

	Ликвидировано отказов:
	55


5.10.3 Тематика отказов:

- Основы инженерного искусства

- Электрооборудование летательных аппаратов

- История развития инженерного дела

- История бухгалтерского учета

- Эргономика

- Оптикоэлектроника

- Инженерная психология

- Скорочтение по методу Зайцева

- Стандарты качества вина

- О знаках отличия казаков

- Литература по санитарным нормам

- Былинные песни казаков Азовского сидения

- Бухгалтерский учет за рубежом

- Ихтиология и экология рыб

- Физиология питания

- Санитария для общепита

- Словарь ненормативной лексики

- Страны мира

- Учебники по зарубежной и русской литературе для вузов

- История народов Северного Кавказа

- Налоговые системы зарубежных стран

- Банковские пластиковые карты

- Сфера услуг

5.10.4 Мероприятия по ликвидации отказов:


В 2011г. на основе анализа отказов будет составлена спецификация к проведению открытого аукциона на комплектование фондов библиотек МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».
5.11 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА 
ЦЕНТРАЛЬНОЙ БИБЛИОТЕКИ РАЙОНА/ГОРОДА
	Виды документов
	Поступило названий
	Поступило зкземпляров

	
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Прирост

(+,-)
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Прирост

(+,-)

	Книги
	4 335
	3 931
	-404
	4 914
	4 285
	- 629

	Журналы
	401
	432
	+31
	4 111
	4 320
	+ 209

	Газеты
	64
	65
	+1
	12 850
	12936
	+ 86

	Аудиовизуальные издания
	2
	1
	-1
	2
	1
	-1

	Электронные издания
	88
	-
	-88
	88
	-
	-88


5.12 МЕСТНЫЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ЭКЗЕМПЛЯР
5.12.1 Местные периодические издания, получаемые библиотекой
	Наименование издания
	Адрес, контактный телефон редакции
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения

	Газеты:
	 
	 

	Ва-банк
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Варфоломеева, 259, оф. 605. т.232-43-51
	2

	Вечерний Ростов
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Большая Садовая,4. 

т.299-90-06
	2

	Возьмемся за руки
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Турмалиновская, 100-а. 
т. 218-33-60
	2

	Вся недвижимость. Квартирный рынок
	г.Ростов-на-Дону,

ул. Социалистическая, 74, оф.605. т.269-42-42
	2

	Город N

	г. Ростов-на-Дону,

пр. Ворошиловский, 62.

т.291-06-10
	2

	Город №-банк клиент
	г. Ростов-на-Дону,

пр. Ворошиловский, 62. 

т.291-06-10
	2

	Звезда
	г. Ростов-на-Дону, Привокзальная площадь, 1/2. т. 244-11-12
	2

	Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Станиславского, 8а. 
т. 227-09-97
	2

	Консультант по-ростовски
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Текучева, 234. 
т.3001-201
	2

	Навигатор товаров и услуг
	г. Ростов-на-Дону,

пр. Соколова, 51. 
т.229-38-47
	2

	Перекрёсток Кентавра 
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Пушкинская, 16, оф. 2.
т. 269-70-15
	2

	Работа в твоих руках
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Московская, 71, оф.13. т 269-45-58
	2

	Речник Дона
	г. Ростов-на-Дону у Московская, 51.
т. 240-49-44
	2

	Твоя вакансия
	г. Ростов-на-Дону,

пр. Соколова, 51. 
т.229-38-47
	2

	Торги и конкурсы
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Пушкинская, 43. 
т.269-88-14
	1

	Эксклюзив персонал
	г. Ростов-на-Дону,

пер. Университетский,22.
	2

	 
	 
	35

	Журналы:
	 
	

	Авто. Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Станиславского, 8а. 
т. 227-09-97
	2

	Аэрофлот-Дон
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Темерницкая, 32.
т.227-05-71
	1

	Ваш консультант инфо
	г. Ростов-на-Дону,

пер. Жлобинский, 25. 
т.227-02-02
	2

	Вестник ДГТУ
	г. Ростов-на-Дону пл.Гагарина,1. 
т.273-87-47
	2

	Вестник РГЭУ "РИНХ"
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Большая Садовая, 69,к.653.
т. 261-38-77
	2

	Донавиа
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Темерницкая, 32. 
т.227-05-73
	1

	Известия ЮФУ
	г. Ростов-на-Дону,

 ул. Большая Садовая, 33,ком.206
т.240-47-08
	2

	На высоте
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Темерницкая, 32. 
т.227-05-73
	1

	Прораб Дона
	г. Ростов-на-Дону,

пр. Соколова, 51. 
т.229-38-47
	2

	ПроРостов
	г. Ростов-на-Дону,

 ул. Большая Садовая, 39 
т.227-14-11
	2

	Профессионал Дон Консультант
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Социалистическая,74. 
т.272-66-44
	1

	Справочник товаров и услуг
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Сакко и Ванцетти, 15.
т.236-00-00
	2

	Учет и статистика
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Большая Садовая, 69.
т. 240-57-29
	2

	Философия права
	г. Ростов-на-Дону ул. Еременко, 83. т.278-68-81
	1

	Финансовые исследования
	г. Ростов-на-Дону ул. Большая Садовая, 69. т. 261-38-41
	2

	Юридический вестник
	г. Ростов-на-Дону,

ул. Горького, 166, к.105.
	1

	ИТОГО:
	27


5.12.2.Сведения о деятельности местных печатных органов. Просьба уточнить и заполнить таблицу, согласно прилагаемому списку «Сведения об обязательном экземпляре _уточнения».
5.12.3 Книги, выходящие на территории муниципального района/города
	№п/п
	Автор
	Название
	Кол-во поступающих экз. в ЦБ и в СП

	1
	 
	Vocabularium(словарь-справочник): учебное пособие[сост. О.Е.Шелепин]
	2

	2
	 
	Модели экологической ориентации государственно-частных стратегий инвестирования человеческого капитала в инновационной экономике / Е.И. Лазарева, Л.П. Рунова, Н.А. Косолапова [и др.]
	2

	3
	 
	Основы прикладной термобарогеохимии:учебник/ В.Н. Труфанов, М.И. Гамов, Л.К. Дудкевич
	2

	4
	 
	Основы философии: учебник для бакалавров философских специальностей/ Бакулов В.Д., Лешкевич Т.Г., Иващук О.Ф.
	2

	5
	 
	Структура биополимеров: общие проблемы структуры, самоорганизации и функционирования белковых молекул, метод структурного анализа белков. Ч.1./М.Ф.Куприянов, Н.Б.Владимирский, Р.И.Кирой,Н.Б.Кофанова 
	2

	6
	Архипкина, Г.Д.
	Учебное пособие по обучению чтению, реферированию и аннотированию текстов по профилю факультета
	2

	7
	Бакулов, В.Д., Перетятькин, Г.Ф.
	Методология анализа метаморфозов социально-исторических процессов.
	2

	8
	Бурлуцкая, Л.В. 
	 Вегетативное размножение цветочных культур
	2

	9
	Ватульян, А.О.
	 Прямые и обратные задачи для однородных и неоднородных упругих и электроупругих тел
	2

	10
	Дышлюк, И.С.
	Содержание образовательного процесса как фактор медпредметной интеграции: курс лекций
	2

	11
	Завгородняя, Г.С. 
	Учебное пособие по технике перевода текстов по профилю факультета
	2

	12
	Иванов, И.Г.
	Вакуумный практикум:учебно-методическое пособие
	2

	13
	Карповская, Н.В. 
	Испанский язык для начинающих
	2

	14
	Карповская, Н.В. 
	Прагматический потенциал языковых единиц в свете детерминации переводческих решений
	2

	15
	Курбатов, В.И. 
	Управление социальными рисками: учебно-методическое пособие
	2

	16
	Липовой, С.П. 
	История новоевропейской философии (XVII-первая половина XVIII в): учебник для бакалавров
	2

	17
	Пелипенко, О.Ф.
	Системная экология
	2

	18
	Сафроненко, О.И. 
	Learn the Englich of Science: учебник английкого языка для аспирантов естественнонаучных и инженерных специальностей университетов
	2

	19
	Свиридов, О.Ю.
	Модернизация клиентской политики российских коммерческих банков
	2

	20
	Смагина, С.М.
	Российская политическая эмиграция
	2

	21
	Степанова, Е.А. 
	Трудовой договор: Учебное пособие
	2

	ИТОГО:
	42


6. АВТОМАТИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ.

	Наименование
	кол-во б-к
	из общего числа библиотек
	число ПК, приобретенных в 2010
	в том числе приобретены на
	количество лицензионного ПО*
	в том числе
	доступ к Интернет
	оплата трафика
	оплата Интернет в год (тыс. руб.)
	ЛВС (локальн. вычислит. сеть)
	кол-во спец. по технологиям в штате ЦБС

	
	
	число ПК
	электрон. почта
	Интернет
	
	средства учредителя
	средства областного бюджета
	внебюджетные средства
	
	Операционные системы
	Прикладное ПО
	Автоматизированная библиотечная система
	Антивирусное ПО
	выделенный
	коммутируемый
	
	
	
	

	
	2010
	2010
	2010
	2010
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	аналоговый
	цифровой (ADSL)
	
	
	
	

	1
	
	10
	1
	1
	
	
	
	
	275
	127
	127
	0
	127
	 
	 
	1
	18731
	
	1
	1

	2
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	4657
	
	
	

	3
	
	8
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	39013
	
	1
	1

	4
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2816
	
	
	

	5
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	4968
	
	
	

	6
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	6216
	
	
	

	7
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	3489
	
	
	

	8
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2816
	
	
	

	9
	
	4
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	12780
	
	1
	

	11
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2892
	
	
	

	12
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1 
	2816
	
	
	

	13
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	3388
	
	
	

	14
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2816
	
	
	

	15
	
	7
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	11593
	
	1
	1

	16
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1 
	2816
	
	
	

	17
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	3366
	
	
	

	18
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	4552
	
	
	

	20
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	6179
	
	
	

	21
	
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	9588
	
	1
	

	22
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	3242
	
	
	

	23
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	1879
	
	
	

	24
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	591
	
	
	

	26
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	8297
	
	1
	

	27
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	9807
	
	1
	

	28
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	1540
	
	
	

	29
	
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	6223
	
	1
	

	30
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	5023
	
	
	

	32
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2841
	
	
	

	34
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	4262
	
	1
	

	36
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	8285
	
	1
	

	37
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2580
	
	
	

	39
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	3116
	
	1
	

	40
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	3126
	
	
	

	41
	
	5
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	28246
	
	1
	1

	42
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	13952
	
	1
	

	44
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	5486
	
	
	

	45
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	3942
	
	
	

	47
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 1
	2589
	
	
	

	48
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	1
	2871
	
	
	

	51
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	3009
	
	
	

	46
	
	49
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	133920
	
	1
	

	ВСЕГО
	41
	128
	41
	41
	0
	0
	0
	0
	275
	116
	43
	0
	127
	
	
	41
	400587                     
	400587
	13
	4


6.1 Корпоративное взаимодействие библиотек Ростовской области*

	Корпоративное взаимодействие библиотек Ростовской области*

	
	
	
	
	

	Наименование
	Текущая каталогизация
	Ретроспективная каталогизация

	
	Кол-во поступлений документов в 2010 (наим.)
	Кол-во библиографических записей
	Кол-во поступлений документов в 2009 (наим.)
	Кол-во библиографических записей

	Сводный каталог РО (СК РО)
	12 929 
	8666 
	11266
	7982

	Сводный краеведческий каталог
	-
	952
	-
	 


* 
Таблицу заполняют библиотеки-участники проекта "Сводный каталог библиотек Ростовской области (СКРО)"

7. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
7.1
Мониторинг чтения, запросов пользователей, эффективности массовых мероприятий и др. Отразить крупные мероприятия, указать цели и методы исследования, сроки проведения, объем выборки, основные выводы по результатам исследования. Приложить образец анкеты, опросного листа и т.д.
Для улучшения качества дифференцированного обслуживания пользователей, более полного удовлетворения читательских потребностей и запросов, с целью комплектования фондов документами, пользующимися наибольшим спросом, специалисты муниципальных ростовских библиотек проводят различные исследования.
Так, сотрудниками библиотеки им. Некрасова был проведен сравнительный анализ читательского состава за последние 3 года. Библиотека обслуживает в год до 3500 читателей (абонемент + читальный зал).

Социальная принадлежность пользователей абонемента.

	
	Рабочие
	Предприниматели
	Служащие
	Учащиеся
	Прочие

	2008
	2,8%
	1%
	25,6%
	51,2%
	19,4%

	2009
	3,9%
	1,2%
	24,2%
	50%
	20,7%

	2010
	7,5%
	1,5%
	21,7%
	45,6%
	23,7%


Возрастной состав пользователей абонемента.

	
	до 14 лет
	от 15 до 24
	от 25 до 54
	от 55 (60) лет

	2008
	20,8%
	34,8%
	33,4%
	11%

	2009
	17,3%
	32,4%
	38,5%
	11,8%

	2010
	17,8%
	27,8%
	39,4%
	15%


Социальная принадлежность пользователей читального зала.

	
	Рабочие
	Предприниматели
	Служащие
	Учащиеся
	Прочие

	2008
	4%
	0,6%
	11,8%
	62,8%
	20,8%

	2009
	7,4%
	0,8%
	16,7%
	56,4%
	18,7%

	2010
	6,8%
	1,8%
	20,5%
	49,5%
	21,4%


Возрастной состав пользователей читального зала.

	
	до 14 лет
	от 15 до 24
	от 25 до 54
	от 55 (60) лет

	2008
	15,7%
	54,5%
	24,2%
	5,6%

	2009
	19,7%
	39,5%
	28,8%
	12%

	2010
	19,5%
	31,4%
	36,4%
	12,7%


Данные таблиц, полученные на основе дневников, показывают, что возрастной и социальный состав пользователей абонемента не сильно изменился. Необходимо отметить заметный рост числа читателей-рабочих на абонементе, за 2 года на 4,7% (до 7,5%), в читальном зале их доля составляет 6,8%.
В обоих структурных подразделениях отмечен рост числа предпринимателей и лиц, относящихся к категории «прочие» (пенсионеры, безработные, домохозяйки и др.). А вот доля учащихся и там, и там снизилась примерно на 5 %, что, безусловно связано с развитием Интернета, особенно в молодежной среде.

Доля служащих на абонементе снизилась, а в читальном зале наоборот выросла, придя в некое равновесие и зафиксировавшись на отметке около 20%.

Во всех возрастных категориях обоих структурных подразделений библиотеки заметен небольшой рост. Исключение составляет категория граждан в возрасте от 15 до 24 лет (старшеклассники и студенты), их доля продолжает падать уже несколько лет.

За два последних года на абонементе отмечен спад на 7%, в читальном зале – на 23,1%.

Тем не менее, до сих пор учащиеся средних школ, колледжей, лицеев и вузов являются основной группой пользователей библиотеки, они составляют около половины всех посетителей абонемента и читального зала.

В возрастном составе посетителей лидерство уверенно перешло к группе от 25 до 54 лет, т.е. работающим специалистам средних лет.
Так как молодежная аудитория все еще является доминирующей, массовые мероприятия, проводимые филиалом, были в основном ориентированы на нее. Работа со школьниками и студентами была и остается приоритетным направлением библиотеки. 

Число читателей пожилого возраста с каждым годом неуклонно растет, на абонементе это 15% от общего числа пользователей. Обслуживанию этой категории людей уделяется особое внимание. Работники библиотеки всегда стараются быть с ними особенно внимательными, радушными, обходительными и терпеливыми.
Библиотека старалась своевременно и наиболее полно удовлетворять запросы читателей, учитывая их возрастные и социальные особенности. Систематически устраивались выставки новых поступлений литературы, составлялись списки новинок. Читательский интерес изучался путем проведения регулярных устных опросов и бесед. 

В соответствии с читательскими запросами наша библиотека регулярно пересматривает фонд читального зала. Не пользующиеся широким спросом книги отправляются в хранилище, а их место занимает более актуальная и  популярная литература.
Библиотека вела и информационную работу. В 2010 году по индивидуальному информированию обслуживалось 10 читателей библиотеки. Работником абонемента осуществлялся подбор литературы по следующим темам:

· Отечественное литературоведение

Лисицын Л.С.

· Зарубежное литературоведение


Гришина Е.С.

· Историческая литература



Пятунин А.Е.

· Детская психология




Ушакова В.А.

· Охота и рыбалка




Скляров Г.М.

· Краеведение





Бурунова Т.Н.

· Кулинария 





Пухкало Н.С.

· История искусств




Чернышова С.Н.

· Медицина. Цветоводство



Финогенова Е.В.

· Экология





Цепкало Я.А.

В год празднования юбилея Великой Победы библиотеки проводили исследования, посвященные чтению литературы военной тематике, интересу читателей к героическому прошлому нашей Родины.

Так, библиотекой им. Серафимовича было проведено анкетирование «Память сердца». В опросе участвовали 112 читателей разных возрастных категорий от 17 до 75 лет и разного социального статуса – учащиеся, студенты, рабочие, пенсионеры, служащие.

Цель – формирование потребности знать и помнить исторические события, стимулировать интерес к чтению художественной и исторической литературы, связанной с военной тематикой.
1) Для Вас Великая Отечественная война – это…
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Из ответов на первый вопрос выяснилось, что для 47 человек (41,9%) из 112, война – это память о страданиях, выпавших на долю нашего народа; 42 человека (37,5%) гордятся величием ратного подвига своих отцов и дедов, а 23 человека (20,5%) считают войну важным историческим событием.
2) Из каких источников Вы получаете информацию о Великой Отечественной войне?
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В ответе на этот вопрос читатели указывали сразу несколько вариантов: 38,3% читают книги и периодические издания; 45,5% предпочитают просмотр фильмов и телепередач о войне, а 16,1% - получать информацию в Интернете.
3) Вы читаете книги о Великой Отечественной войне?
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Из анализа ответов на третий вопрос выяснилось, что 31 чел. (27,6%) познакомились с литературой по военной тематике в школе; 19 чел. (16,9%) стремятся лучше узнать историю своей страны, читая книги о Великой Отечественной; 21 респонденту (18,7%) – нравятся фильмы о войне; 34 чел. (30,3%) при выборе литературы прислушиваются к рекомендациям библиотекаря и лишь 7 человек (6,2%) предпочитают другие источники информации.
4) По Вашему мнению, может ли библиотека помочь узнать правду о войне? Если может, то чем?
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Диапазон ответов на этот вопрос оказался довольно широк и разнообразен. 43,7% опрошенных считают, что книжные выставки помогают лучше узнать правду о войне; 46% респондентов согласны с тем, что именно проведение тематических мероприятий является источником информации о войне; 12,5% отметили, что их привлекают индивидуальные беседы и 2,6% читателей считают, что библиотека не может помочь в этом вопросе.

5) В случае военной угрозы, Вы бы встали на защиту своей Родины?
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Ответ на пятый вопрос показал, что 33,1% читателей считают защиту Родины своим долгом; 52,6% решили, что это дело профессионалов и 14,2% опрошенных затруднились с ответом на этот вопрос.
Таким образом, анкетирование позволяет сделать следующий вывод: прошло 65 лет, как закончилась Великая Отечественная война, но она оставила неизгладимый след в памяти старшего поколения. 
Ответы читателей подтверждают мнение о том, что молодежь – это поколение, во имя которого отдали свои жизни миллионы наших дедов и прадедов. Они помнят о цене Великой Победы. 

Большинство опрошенных считают, что необходимо и далее формировать интерес к чтению художественной и исторической литературы, связанной с военной тематикой.
В библиотеке им. Листопадова проведен анализ чтения литературы «О подвиге народном» (о героическом прошлом нашей Родины). Он проводился в рамках акции «Читаем книги о войне». В дневнике была выделена графа выдачи литературы о Великой Отечественной войне. В читательском формуляре выдача отмечалась звездочкой.

Анализ показал, что книговыдача литературы о Великой Отечественной войне составила:

2008 год - 2171 экз., что  на 51   % больше, чем в 2007 году.

2009 год - 2229 экз., что на 2,7% больше, чем в 2008 году.

2010 год - 2265 экз., что на 1,2 % больше, чем в 2010 году.

Интерес к литературе о ВОВ растет. Читателей по-прежнему интересует литература о реальных исторических событиях (выдача данной литературы возрастает в дни подготовки к празднованию дней воинской славы), о выдающихся полководцах и военачальниках, о наших земляках, чьими именами названы улицы Ростова, парки, скверы. Повысился интерес к художественной литературе.

- серия «Военные приключения» в основном читается взрослыми читателями.

- по-прежнему читаются В.Астафьев, Ю.Бондарев, В.Быков, Б.Васильев, поэзия времен ВОВ и послевоенных лет. Особый интерес вызывают новинки: Ю.В.Рубцов. Маршалы Сталина; Н.С. Черушев. Элита Красной Армии на голгофе; Советско-японские войны 1937-1945.; Г.Бакланов. Июль 41-го; В.Карпов. Генералиссимус, Вечный бой, Взять живым и др.


Дети с удовольствием читают книги стихов, повести и рассказы. Особой популярностью пользу сборники: «Час мужества», «Дети – герои Великой Отечественной войны», Стихи и рассказы о Великой Отечественной войне, книги С.П.Алексеева «Герои Великой Отечественной войны», «Рассказы о маршале Жукове», А.В. Митяев Рассказы о Великой Отечественной, Ф.Семяновский Повесть о фронтовом детстве, М.Водопьянов В дни войны и др.

В результате исследования выявлена закономерность, что после проведения мероприятия, просмотра фильма, организации новой выставки интерес к литературе, периодическим изданиям о героическом прошлом нашей Родины и родного края возрастает.

Отдел литературы на иностранных языках центральной городской библиотеки им. Горького во втором квартале 2010 года провел анкетирование «Иностранный язык – больше чем учебный предмет».

Вопросы анкеты:

1. изучение иностранного языка необходимо Вам для:
а. будущей профессии (учитель, переводчик);

б. карьерного роста;

в. Чтения художественной литературы на языке оригинала;

г. путешествий и общения за рубежом.

2.
при изучении иностранного языка я обращаюсь к художественной литературе:

а. часто (1 книга в месяц);

б. редко (1 книга в квартал);

в. Не читаю вообще.

3.
Вам легко выбрать книгу для чтения на иностранном языке:

а. да;

б. нет;

в. нуждаюсь в помощи.

В анкетировании приняли участие 76 человек. 65% респондентов указали, что иностранные языки связаны с их будущей профессией, 18% - изучают язык для свободного общения и путешествий в зарубежные страны, 9% - хотят достигнуть карьерного роста, и только 8% респондентов хотели бы читать художественную литературу на языке оригинала. Изучая иностранный язык, студенты редко или вообще не читают художественную литературу. Так ответили почти 70% опрошенных и почти столько же (65%) – отметили трудность в выборе книг для чтения. Анализ проведенного исследования позволил сделать вывод, что читателям необходима профессиональная помощь в руководстве чтением.


Для решения этой задачи была проделана работа по перестановке фонда художественной литературы. Теперь он расставлен в соответствии с уровнями изучения языка:

· литература для начинающих (Elementery);
· литература для продолжающих первого уровня (pre-Intermediate);

· литература для продолжающих второго уровня (Intermediate);

· литература для совершенствующихся (Advance).
По этой схеме были составлены рекомендательные списки для чтения художественной литературы на иностранных языках.
В 2010г. библиотечно-информационный центр им. Островского  продолжил работу с группой учащихся 8-11 классов. В группу вошли учащиеся школ №  32, 50, 52. В группе 15 человек. Формуляры учащихся помечены индикатором. С целью выявления интересов и потребностей этой группы читателей проводились устные опросы. Для работы с этой группой читателей был составлен годовой план. Один раз в полугодие проводился анализ читательских формуляров. Анализ показал, что в среднем ребята посещают библиотеку 2-3 раза в месяц. Ребята отдают  предпочтение русской классической литературе и современным авторам  (В. Пелевин, Д.Гуцко, Г. Гришковец, М. Леви, О. Уайльд, С. Майер, П. Коэльо, Перес Реверте, А Орлов, Я. Вишневский, А. Гурова, П. Корнев, Д. Браун, Р. Бах).
Также был проведен анализ читателей БИЦ по социальной принадлежности
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Для наиболее полного и оперативного удовлетворения запросов пользователей один раз в квартал в БИЦ проводится анализ картотеки отказов и картотеки запросов.
Анализ запросов на художественную литературу показал, что большую роль в формировании спроса играет экранизация произведений, а также реклама СМИ. Так, например, в 2010 году наиболее популярными были следующие произведения: Б Акунин. «Квест», А. Даниловой «Госпожа Кофе», Д.Уинслоу «Власть пса», А. Знаменская «Рябиновый мед». Большой популярностью продолжают пользоваться произведения Олега Роя, Дины Рубиной, Людмилы Улицкой, Анны Берсеневой, Натальи Андреевой, Юрия Полякова, Виктора Пелевина. Наиболее часто спрашиваемыми зарубежными авторами были Д.Браун, Х. Мураками, А. Перес-Реверте, У. Эко, Дж. Фаулз, Ар. Памук, Пелам Г. Вудхаус, Т. Бенаквиста.
Работа по индивидуальному информированию читателей всех категорий детских библиотек отражается в читательских формулярах и картотеках индивидуального информирования, читательских интересов, индивидуальной работы и др.

В ЦГДБ им. Ленина в секторе обслуживания дошкольников и младших школьников ведется картотека индивидуальной работы с читателями. Выделены следующие группы читателей:

· дети, читающие по интересам – 12 чел.

· группа семейного чтения – 8 чел.

· дети со слабой техникой чтения – 2 чел.

Особого внимания требуют дети со слабой техникой чтения. С этими детьми проводится кропотливая работа по приобщению к книге, привлекается психолог, занимательные, интерактивные формы творческого чтения. Ребятам предлагаются всевозможные викторины по сказкам Ш. Перро, Г.Х. Андерсена, кроссворды: «Назови автора», «Назови героя сказки», «Кто из какой сказки?», «У Лукоморья», «Знатоки французских сказок», и др. 

В отчетном году читатели младшего абонемента принимали участие в областном литературно-творческом конкурсе «Чехов сегодня и всегда», после чего была оформлена папка с отзывами читателей на любимые произведения автора, также собраны ответы на викторины и кроссворды по произведениям А.П.Чехова. 

В рамках исследовательской деятельности на младшем абонементе в течение всего года был проведен опрос «Наши читатели советуют», в котором приняли участие более 100 читателей. Ребята писали фамилию автора и название любимой книги на осенних листочках – осенью, на цветочках – летом, на снежинках – зимой. Все это оформлялось по сезонам в осеннее дерево, цветочную полянку и т.д. Ребята с удовольствием рассказывали о своих любимых книгах. 

Опрос показал, что:

37% читателей предпочитают сказки (народные, авторские)

42% - приключения ровесников
12% - о природе, животных, растениях 

6% - об истории нашей страны
3% - детективы, фантастика

Среди любимых сказочных произведений назывались книги таких авторов, как  А.С.Пушкин, Г.Х.Андерсен, А.Волков, Ш.Перро, А.Линдгрен, братья Гримм, А.Толстой и мн.др., конечно же русские народные сказки .

Среди любителей современных авторов были: С. Усачев, А. Гиваргизов, Э. Успенский, О. Кургузов, Е. Матюшкина, С. Георгиев, Н. Гузеева, М.Дружинина, В. Драгунский.

Ребята, читающие литературу о природе, любимыми авторами указали: М.Пришвина, В.Бианки, Н.Сладкова, Ю. Дмитриева и В.Дурова.

На абонементе 5-9 классов ЦГДБ им. Ленина ведётся картотека индивидуальной работы по читательским интересам, производятся отметки на читательских формулярах. В 2010 году были выделены 2 приоритетные темы чтения: «Великая Отечественная война и 65-летие Победы» и «Фэнтези». Оба направления пользовались большим успехом у читателей: книговыдача по теме «Великая Отечественная война» составила более 800 документов; «Фэнтези» - почти 2000. 
В отчетном году отделом методики и практики ЦГДБ им. Ленина был переработан «Дневник читателя». Помимо стандартных заданий (отзыв, иллюстрация, реклама книги) в «Дневник» были включены тематические кроссворды, разработанные отделом. «Дневник» пользовался большим успехом не только у читателей ЦГДБ им. Ленина (16 человек), но и в других детских библиотеках. Авторы лучших дневников были награждены грамотами и подарками от РДЦ издательства «Эксмо».
Интересная форма мониторинга читательских предпочтений стала использоваться в работе абонемента благодаря проекту «Буккроссинг в арт-кафе «Ложка». После открытия точки буккросинга в ЦГДБ им. Ленина остался декоративный штамп «Рекомендовано читателями!». Теперь с его помощью читатели абонемента могут отметить книги, которые им особенно понравились. К участию в акции призывает красочное обращение: «Понравилась книга? Хочешь, чтобы ее прочитали другие люди? Сделай на титульном листе оттиск «Рекомендовано читателями!» и ставь книгу на эту полку!». Акция пользуется популярностью у читателей абонемента.
Осенью 2010 года отделом обслуживания ЦГДБ им. Ленина при участии психолога проводилось экспресс-анкетирование «Лучшая книга 2010 года». Участникам предлагалось из всех книг, прочитанных в 2010 году, выбрать ту, которая понравилась больше всех. На 201.12.2010 в анкетировании приняли участие 175 детей и 14 взрослых. Анкетирование продлится до марта 2011 года, итоги будут подведены к Неделе детской книги.
Благодаря реализации проекта «Продвижение библиотеки средствами социального маркетинга» у ЦГДБ им. Ленина появилась возможность оперативного мониторинга читательских мнений. В 2010 году в пространстве социальной сети Vkontakte.ru проведены следующие опросы:

· «Лучшая книга для детей».
Опрос открытый, участникам предлагалось назвать любую книгу, которую они считают обязательной для прочтения ребенком 0-11 лет. Голосование продолжается, итоги будут подведены в марте 2011 года. На 20.12.2010 в опросе приняли участие почти 100 человек. По предварительным итогам звание «Лучшей книги для детей» разделят «Волшебник Изумрудного города» А. Волкова и «Сказки про муми троллей» Т. Янсон.

· «Быть или не быть е-ридерам в российских библиотеках?».


Поводом для проведения опроса стал проект Министерства культуры РФ, предусматривающий оснащение российских библиотек устройствами для чтения электронных книг, который вызвал большие дебаты как в библиотечном сообществе, так и среди пользователей. Голосование продолжается, на 20.12.2010 в нем приняли участие 19 человек. Голоса распределились следующим образом:

	Отлично! Давно пора идти в ногу с Европой!                                       6 (31.6%)

	Возможно, это сделает библиотеки более современными и востребованными у молодежи...                                                                                             9 (47.4%)

	Бред! Мы еще не готовы к таким переменам! Сначала нужно решить более насущные для библиотек вопросы!                                                        4 (21.1%)


· «Традиционные бумажные книги выживут или сгинут под напором электронных носителей?».
Голосование проводится в группе ЦГДБ им. Ленина Vkontakte.ru, а также на персональной странице и в блоге Ю.Б. Коробенниковой, на 20.12.2010 г. в нем приняли участие более 20 человек. Участникам были предложены следующие варианты ответов:

	Нет ничего лучше, чем шелест страниц и запах бумажной пыли… Непременно выживут и победят электронных монстров!                                                     

	Думаю, и бумажные, и электронные книги будут существовать на равных.       

	Выживут, но только в отдельных ипостасях – книжки для детей, подарочные издания и т.д.

	Да этим рудиментам эпохи Гуттенберга осталось от силы пару лет, а потом, наконец, наступит Эра Электронных Книг!



Большинство опрошенных склонны выбрать второй вариант ответа.
В библиотеке им. Космодемьянской в течение года велась активная индивидуальная работа с преподавателями-предметниками (4чел.), которые получали индивидуальную информацию по краеведению, по внеклассной работе с детьми, по литературе.

В библиотеке им. Чкалова был сделан выборочный анализ летнего чтения  учеников 4 «б» класса  МОУ СОШ №43. В мае 2010 года 27 человек из этого класса получили планы чтения на лето. В течение каникул школьники читали книги. В сентябре были подведены итоги:

В классе - 27 учеников.

Посещали библиотеку в летний период – 22 чел.

Не посещали библиотеку в летний период – 5 чел.

Количество посещений библиотеки учениками этого класса в летний период – 82 раза.

- Прочитано за лето – 193 книги.

- Прочитали все книги из списка – 10 человек.

- Прочитали больше половины списка – 7 человек.

- Прочитали меньше половины списка – 5 человек.

- Не прочитали ни одной книги – 0 человек (из тех, кто посещал библиотеку летом)

Итоги:

· Большая часть книг из плана чтения для 4 класса была прочитана.

· Чтением были увлечены даже малочитающие дети.

· Наибольшим интересом пользовались книги о сверстниках, приключения, сказки, рассказы о животных. 

· Повысился интерес к книге, к чтению.

Победителям, прочитавшим большее количество книг и победившим в викторине по прочитанным книгам, вручены грамоты.

Данная форма работы по организации летнего чтения детей дала положительные результаты, и поэтому наша библиотека будет и в дальнейшем ее использовать.

На младшем абонементе библиотеки им. Чкалова была проведена акция «Книжное лето – со всего света». После прочтения книги можно было приколоть к карте флажок именно к той стране, откуда родом автор прочитанной книги. Эта форма работы стимулировала детей прочитать как можно больше книг и выбирать книги авторов разных стран.

В библиотеке им. Гайдара индивидуальная работа с пользователями в 2010 году была направлена на закрепление результатов по продвижению и поддержке семейного чтения. Сотрудники библиотеки продолжали выявлять родителей, которые читают своим детям вслух. В беседах при записи читателей это непременно уточнялось. За год было опрошено 65 родителей. Из них читают своим детям вслух только 24 человека. С родителями проводились рекомендательные беседы, продвигалась необходимость семейного чтения, предлагались самые лучшие, красочные книги для малышей. Многие прислушались, стали чаще читать своим детям вслух.

Помимо этого была выделена группа родителей, дети которых пошли в 1 класс в этом году, им оказывалась методическая помощь в подготовке детей к школе.

Для активизации детского чтения в летнее время был объявлен конкурс «Книжная ромашка». За каждую прочитанную книгу читатели получали лепесток. В конкурсе приняло участие более 450 читателей, у многих из которых «ромашки» получились очень пушистыми. Все ребята, прочитавшие за лето десять и более книг, получили медали в виде ромашки. 

Для повышения читательской активности юных ростовчан в муниципальных детских библиотеках организованы «Галереи лучших читателей» и «Книги рекордов библиотеки», сотрудники библиотек регулярно сообщают об успехах своих читателей на родительских собраниях и педагогических советах, стараются поощрить наиболее активных детей грамотами и подарками.
7.2. Внестационарное библиотечное обслуживание читателей.
Статистические показатели внестационарного библиотечного обслуживания.
	Формы библиотечного обслуживания населения
	Населенные пункты, коллективы
	Показатели работы

	
	
	Кол-во читателей
	Кол-во посещений
	Кол-во книговыдач

	1
	2
	4
	5
	6

	Библиотечные пункты
	1. МОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи: центр диагностики и консультирования Советского района.
	1950
	19474
	28821

	
	2.Городской Дом ветеранов
	284
	3857
	11617

	
	3. Гор.больница №20
	135
	923
	2304

	
	4. Учебный центр «Временное структурное подразделение Центра профессиональной подготовки ГУВД по Ростовской области»
	168
	1207
	1563

	
	5.Воинская часть 3701
	172
	1988
	2218

	
	6.ДЭБЦ г. Ростова-на-Дону
	60
	1653
	5394

	
	7. Отряд особого назначения «СКИФ»
	416
	10279
	38481

	
	8. ДОУ №55
	30
	90
	90

	
	9.ДОУ №63
	96
	768
	1152

	
	10.ДОУ № 207
	64
	5 925
	5942

	
	11. ДОУ №194
	99
	2 583
	3 228

	
	12.МДОУ № 70
	137
	1372
	2216

	
	13. МОУ № 168
	171
	1870
	3253

	
	14. МОУ СОШ № 10
	72
	648
	1859

	
	15. МОУ СОШ № 31
	31
	387
	351

	
	16. МОУ СОШ № 50
	48
	790
	1779

	
	17.МДОУ № 204
	95
	563
	3392

	
	18..МОУ СОШ № 79
	156
	837
	1519

	
	19.ЗАО «Донмеханизация»
	30
	343
	657

	
	20.МОУ ДОУ № 231
	140
	829
	1468

	
	21.МОУ ДОУ № 261
	34
	754
	3000

	
	22. МОУ Гимназия №35
	656
	4859
	13978

	
	23. МОУ Лицей №51
	274
	3182
	8839

	
	24.МДОУ №156
	81
	1400
	2597

	
	25. МОУ СОШ №39
	212
	2595
	7341

	
	26. МОУ СОШ №49
	400
	2783
	8190

	
	27. МОУ Гимназия № 19
	212
	1055
	2983

	
	28. МОУ СОШ № 44
	310
	1916
	6187

	
	29. МОУ СОШ № 15
	250
	1000
	4328

	
	30. МОУ № 33
	90
	159
	300

	
	31. МОУ СОШ № 43
	86
	110
	226

	
	32. МОУ лицей № 58
	274
	927
	3045

	
	33. МОУ СОШ № 92
	29
	377
	613

	
	34. МОУ гимназия № 95
	201
	848
	2802

	
	35. МОУ лицей № 103
	29
	29
	58

	
	36. Центр занятости Советского района
	26
	1040
	3520

	
	37.Центр социальной защиты пенсионеров Советского района
	31
	1333
	4560

	
	38.Центр социальной защиты пенсионеров Октябрьского района
	29
	196
	1358

	
	39. Центр социальной защиты пенсионеров Пролетарского района
	30


	1560


	10920



	
	40. МУ УСЗН Кировского района 
	55
	1917
	7668

	
	41.Дом детского творчества «Эдельвейс»
	67
	158
	487

	
	42.МОУ ДОУ № 213
	75
	183
	630

	
	43.МОУ СОШ№112
	244
	544
	2572

	
	44.МОУ гимназия № 117
	89
	102
	235

	
	45. Летний лагерь при МОУ СОШ № 52
	141
	1351
	755

	
	46. Парк Строителей
	291
	750
	3900

	
	47.Парк им. Горького (МУП ГКДЦ им. Горького) 
	257
	2273
	8686

	
	48. Парк им. Черевичкина
	157
	399
	912

	
	49.Детский дом № 1
	35
	469
	1043

	
	50. .МОУ школа-интернат для слабовидящих № 38
	118
	716
	2926

	
	51.МДОУ № 23
	82
	1008
	3698

	
	52.МДОУ №  108
	226
	1396
	3790

	
	53. МДОУ № 146
	181
	1805
	5559

	
	54.Центр довузовской изо-деятельности факультета ДО ПИ ЮФ
	37
	185
	444

	
	55. Геолого-географический факультет ЮФУ
	20
	120
	340

	
	56. ЮФУ ПИ
	52
	52
	72

	
	57.Центр иностранных языков МОУ СОШ № 82
	375
	1443
	4520

	
	58.Ростовский Высший Технический лицей при Ростовском Военном институте ракетных войск
	15
	30
	199

	
	59. МОУ Гимназия №45.
	443
	753
	2702

	
	60. Физико-математический лицей №33
	363
	606
	2427

	Книгоношество
	
	50
	1088
	3246

	Итого 
	Обслужено коллективов: 60
	10981
	99857
	258960


7.2.1 Описать работу по организации внестационарного библиотечного обслуживания (проанализировать цифры в сравнении с прошлым годом, изложить проблемы, сложности, положительные моменты внестационарной работы).


Внестационарное библиотечное обслуживание является одним из актуальных направлений библиотечной деятельности. Об этом свидетельствуют цифровые показатели. Так, по сравнению с прошлым годом возросло число коллективов, где организованы библиотечные пункты и выездные читальные залы (2009г. – 46 коллективов, 2010г. – 60). Увеличилось количество читателей (2009г. – 7389, 2010г. – 10981), посещений (2009г. –79707, 2010г. – 99857), книговыдач (2009г. –204439, 2010г. –258960).


Можно выделить несколько, безусловно, положительных моментов внестационарной работы.

- Формы внестационарного обслуживания способствуют расширению круга читателей и, в целом, повышению имиджа библиотек.

- Некоторые формы внестационарного обслуживания (например, работа в парках) способствуют привлечению горожан к чтению, вносят необходимое разнообразие в их досуг.

- Внестационарное обслуживание позволяет удовлетворить информационные потребности пользователей в контексте привычной среды (например, библиотечные пункты, работающие в гор.больнице №20, Учебный центр «Временное структурное подразделение Центра профессиональной подготовки ГУВД по Ростовской области», Отряд особого назначения «СКИФ» и т.д.).

- Внестационарное библиотечное обслуживание позволяет библиотекам укрепить координационные связи с различными организациями и учреждениями.


Имеют место и трудности, связанные с внестационарным библиотечным обслуживанием.

- Отсутствия транспортных средств для перевозки литературы.

- Низкая заинтересованность некоторых организаций в услугах библиотеки. Особенно эта тенденция заметна в учебных заведениях. Так, в некоторых школах недостаточно времени выделяется библиотекарям для выдачи книг, не соблюдается организация графика обмена книг, отсутствует реклама на информационных стендах о работе библиотечного пункта и т.д.
7.3
Организация массовой работы.

7.3.1
Количество массовых мероприятий всего 5700, в том числе:
	Литературно-музыкальные вечера
	145

	Обзоры, в том числе ресурсов Интернет
	1156

	Заседание круглых столов
	29

	Беседы по книгам
	631

	Заседания клубов
	433

	Диспуты, дискуссии
	28

	Праздники
	80

	Дни информации
	119

	Читательские конференции
	10

	Встречи с поэтами, писателями
	43

	Виртуальные путешествия, экскурсии
	160

	Дни специалиста
	10

	Конкурсы, викторины
	138

	Книжные выставки
	1337

	Открытые просмотры
	279

	Электронные презентации
	73

	Устные журналы
	46

	Уроки мужества
	90

	Выставки-экспозиции творческих работ 
	40

	Акции
	6

	Прочие
	847


7.3.2
Анализ мероприятий по основным тематическим направлениям.
(в разделе 7.3.2 указать мероприятия, которые рассчитаны на все категории пользователей; в последующих разделах отразить работу по основным тематическим направлениям, рассчитанным на конкретные категории пользователей: дети, юношество, пожилые, инвалиды и другие.)
Военно-патриотическое воспитание

Библиотека им. Листопадова работает по программе «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2006-2010г.г.». Наиболее значительными в минувшем году явились следующие мероприятия.
Сотрудники библиотеки и члены клуба «Память» приняли участие в районной конференции «Я помню! Я горжусь!», организованной МУ «Отдел образования Пролетарского района», МУ дополнительного образования детей «Центр внешкольной работы «Досуг», Советом ветеранов Пролетарского района. Также специалисты библиотеки участвовали в районной конференции «65-летию Победы», проходившей в селе Покровское Неклиновского района. Зав. сектором З. П. Лещева осветила опыт работы библиотеки им. Листопадова по увековечению памяти А.Береста. Информация о конференции была опубликована в газете «Молот». Сотрудники библиотеки им. Листопадова также приняли участие в заседании круглого стола, состоявшегося в военно-историческом музее Северо-Кавказского Военного округа. На мероприятии присутствовали автор книги «Лейтенант А.П.Берест в штурме рейхстага и главный при водружении Знамени Победы на нем» Ю.И. Галкин, дочь А.П. Береста, председатель правления Ростовского регионального отделения Союза российских писателей М.Ю. Коломенский, председатель Ростовского отделения Всероссийского общества охраны памятников истории и культуры А.О. Кожин, начальник военно-исторического музея СКВО А.Ю. Пономарев, краеведы М.А.Вдовин, С.В.Шелобод, главный редактор газеты «Донская искра» Е.Г.Сухоруков.
Другие мероприятия данного направления

Специалисты Ростовской ЦБС приняли участие в Зональной конференции «Наша память – души основа – Нам войну забыть не велит», посвященной 65-летию Победы. Конференция была организована по инициативе МУ «Отдел культуры, спорта и молодежной политики администрации Мясниковского района» и МУК Мясниковского района «Межпоселенческая центральная библиотека». Интерактивный проект «Слава Великой Победе!» представила заведующая ОМО ЦГБ им. Горького МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» А. А. Попова. Заведующая библиотекой им. Листопадова В. А. Пикина поделилась опытом работы патриотического клуба «Память».
К празднованию 65-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне по инициативе МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» был проведен конкурс стихов «Слава Великой Победе!», организованный в рамках городского фестиваля «искусств и народного творчества «Салют, Победа!». Награждение победителей поэтического конкурса состоялось в городском Доме творчества. Организаторами праздничного вечера выступили МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону», региональное отделение «Союза писателей России», МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Был представлен поэтический сборник «Я помню музыку Победы», куда вошли произведения профессиональных и самодеятельных поэтов из Ростова-на-Дону, Батайска, Новошахтинска, Новочеркасска, Таганрога, Родионово-Несветайского района. Возраст участников – от 12 до 89 лет, среди них – 30 школьников, 20 студентов, 40 ветеранов Великой Отечественной войны. Всего на конкурс было представлено около 500 стихотворений, посвященных Великой Победе. Статья об этом мероприятии была опубликована в газете «Донской писатель» (2010. – № 6. – с. 2.).Читательская конференция «Ростов-город, Ростов-Дон» по одноименной книге М. А. Вдовина, посвященная первому освобождению г. Ростова-на-Дону от немецко-фашистских захватчиков, прошла в библиотеке им Карамзина при участии исторического клуба «Анты».

«Ни давности, ни забвения» – День памяти жертв Холокоста, организованный Еврейским обществом «Хесед Шолом Бер» и БИЦ им. Тургенева. Участники мероприятия почтили память погибших у Мемориала жертв геноцида – «Змиевская балка».

БИЦ им. Островского принял участие во Всероссийском конкурсе «Лучший урок письма», объявленном Почтой России. Одним из победителей конкурса (на городском уровне) стал юный читатель библиотеки Николай Игнатенко. В рамках этого проекта библиотекари провели для учащихся МОУ СОШ №32 цикл уроков памяти «Письма, опаленные войной».
22 июня в День Памяти и скорби в КБИЦ им. Шолохова состоялся круглый стол «Ветераны и молодежь: военно-патриотическое воспитание», в котором участвовали глава Администрации Железнодорожного района, депутат Е. Д. Маевский, представители партии «Единая Россия».
Возрождение национального самосознания. Духовно-нравственное просвещение. Формирование толерантного сознания

Библиотека им. Карамзина работает по целевой программе «Наше наследие». В минувшем году библиотека продолжала осуществлять деятельность по коллективному и индивидуальному информированию преподавателей-предметников и любителей истории. Также библиотекой было создано несколько электронных изданий, посвященных юбилейным и знаменательным датам. Продолжил работу исторический клуб «Анты». Инновационным в деятельности библиотеки стал мемориальный компонент – музейный уголок экспонатов «Свидетели истории», где представлены предметы быта первой половины 20в.
Мемориальный компонент имеет место и в работе БИЦ им. Гагарина. Здесь существует мини-музей «От Ю. Гагарина до Ю. Усачева». В 2010 г. он пополнился новыми уникальными экспонатами, фотографиями, подаренными сестрой космонавта Ю. Усачева, читателями. На сегодняшний день музей посетили более 1200 человек. О музейно-мемориальном направлении работы библиотеки рассказывалось 12 апреля 2010 в прямом радиоэфире Дон-ТР.
Другие мероприятия данного направления

В БИЦ им. Гагарина при участии воскресной школы Свято-Покровского прихода, Центра детского творчества и Ростовской областной филармонии для жителей Ворошиловского района прошел праздник «Проводы масленицы». В мероприятии приняли участие более 100 человек.
В ПЦПИ им. Плеханова был организован круглый стол «Человек. Вселенная. Космос», посвященный Всемирному Дню авиации и космонавтики. В мероприятии приняли участие студенты ростовских ВУЗов, руководители городской и районной организаций «Молодая гвардия» и ВПП «Единая Россия». Также в библиотеке ко Дню народного единства состоялось заседание круглого стола «Россия нас объединила!». В мероприятии приняли участие активисты Ленинского отделения «Молодой Гвардии Единой России».

В БИЦ им. Гагарина состоялся круглый стол «Духовно-нравственное возрождение нации», организованный по инициативе Ворошиловского местного отделения партии «Единая Россия» и при участии настоятеля храма Покрова Пресвятой Богородицы. В ходе мероприятия было выдвинуто предложение организовать в библиотеке ежемесячный видеолекторий для старшеклассников и жителей района. Показ первого фильма «Кавказский фронт. Кубанцы в первой мировой войне», посвященный Дню памяти, погибших в первую мировую войну, состоялся 12 ноября. Материал о видеолектории нашел отражение в одной из публикаций «Вечернего Ростова».
Формирование здорового образа жизни 
и гигиеническое воспитание

БИЦ им. Герцена работает над реализацией целевого проекта «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни». Библиотека совместно с городской больницей №20 и учащимися школы № 87 провела среди жителей Советского района акцию «Быть здоровым – модно!», направленную на профилактику вредных привычек. Участники акции дали интервью корреспонденту газеты «Наше время». Всего в акции приняло участие 398 человек.
В 2010 году БИЦ им. Герцена участвовал в проекте «Здоровый учитель – здоровые дети, здоровое будущее», организованном школой №87 Советского района и Городской больницей №20. В рамках проекта были проведены мероприятия по информационному обеспечению специалистов-педагогов, акции «Уроки здоровья детей для взрослых «Будь здоров!», «Мы – здоровая страна!», «Выброси сигарету, пока она не убила тебя», «Чистый город у Тихого Дона», «Чистота-залог здоровья», круглый стол «Здоровый учитель – здоровые дети, здоровое будущее». Также БИЦ им. Герцена принял участие в Интернет-конференции http://sch87.jimdo.com/здоровое-будущее/, в ходе которой участники проекта подготовили экспресс-отзывы о прошедших мероприятиях. Информация о данном проекте нашла отражение в газете «Ростов официальный».
ПЦПИ им. Плеханова провел день информации «Наркомания: спасение возможно», в котором приняли участие представители штаба МГЕР («Молодой гвардии» Единой России) и городского студенческого актива, высказавшие свои предложения по дальнейшей организации работы среди молодежи согласно «Концепции формирования антинаркотической культуры личности в Ростовской области». В течение дня в библиотеке демонстрировались тематические презентации, проводилась виртуальная экскурсия по антинаркотическим Интернет-сайтам, читателям были представлены разработанные библиотекой памятки, буклеты, тесты.

Экологическое просвещение

Библиотека им. Лермонтова работает по целевой программе «Формирование экологической культуры молодежи». В рамках реализации программы были проведены анкетирование «Экология и проблемы города», встречи с писателем-краеведом Л. Г. Степаненко, представителями Детского эколого-биологического центра г. Ростова-на-Дону. Заведующая библиотекой Н. В. Полтавцева принимала участие в работе круглого стола по проблемам экологии, проходившем в ДГПБ, где представила свой доклад «Реализация первого этапа программы работы библиотеки им. Лермонтова «Формирование экологической культуры молодежи».
«Страсти по Байкалу» – круглый стол, состоявшийся к 350-летию добровольного вхождения Бурятии в состав Российского государства в библиотеке им. Белинского. В мероприятии приняли участие директор РРОО «Центр содействия экологическим инициативам «Экомост», студенты геолого-географического факультета ЮФУ.
Эстетическое воспитание. Популяризация художественной литературы
К 150-летию А. П. Чехова

Специалисты Ростовской ЦБС приняли участие в Третьей научно-практической конференции библиотек, носящих имя великого писателя «Продолжение Чехова», проходившей в г. Таганроге. Гл. библиотекарь ОМО ЦГБ им. Горького М. В. Кравченко выступила с докладом «Чехов – сердцу читателя: опыт работы ростовских библиотек по популяризации имени и творчества гения русской литературы». В конференции участвовали библиотечные специалисты из 14 российских городов, а также  литературовед Л. А. Аннинский, писатель А. Н. Варламов, социолог чтения В. Д. Стельмах.
Торжественное мероприятие, посвященное юбилею А.П. Чехова, состоялось в библиотеке, носящей имя великого писателя. Почетными гостями стали заместитель главы Администрации города по социальным вопросам, глава администрации Ворошиловского района, начальник МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону». На мероприятии были продемонстрированы отрывки из новых документальных фильмов ростовских журналистов Романа Розенблита и Любови Сурковой, посвященных юбилею писателя. Также библиотека им. Чехова совместно с Администрацией Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону организовала для специалистов районных библиотек выездную автобусную экскурсию «В Таганрог, к Чехову». Ростовские библиотекари посетили Центральную городскую публичную библиотеку им. Чехова г. Таганрога, Литературный музей при Гимназии.
Сотрудники ростовских библиотек приняли участие в Областном литературном конкурсе, посвященном 150-летию со дня рождения А. П. Чехова. 2 место в номинации «Драматургия» за пьесу-фантасмагорию «Эвтаназия» было присуждено зав. сектором библиотеки им. Куприна Б. М. Федину.
Библиотека им. А.М. Листопадова совместно с библиотекой школы № 7 им. А. Береста провела конкурс-фестиваль «Писатель с мировым именем – гордость донского края», в котором приняли участие 120 человек.
В БИЦ им. Гагарина состоялась церемония награждения победителей городского конкурса рисунка «Мы и Чехов». Юных художников пришли поздравить преподаватели детской изостудии при Педагогическом институте ЮФУ, представители администрации Ворошиловского района ВПП «Единая Россия».

В отделе иностранной литературы ЦГБ им. М. Горького прошла научно-практическая конференция «Чехов и англоязычная литература», где были представлены доклады студентов переводческих факультетов ПИ ЮФУ, РГЭУ.

Популяризация творчества других мастеров художественного слова

«М. Горький – писатель совершенно необходимый сегодня» – зональная конференция, посвященная 90-летию ЦГБ им. Горького. В целях привлечения внимания общественности к данному мероприятию в газете «Донской писатель» (2010 – № 7. – с. 2.) была опубликована статья «Писатель – совершенно необходимый сегодня». В конференции, кроме специалистов ростовской центральной библиотеки, приняли участие работники библиотек, носящих имя выдающегося писателя, из Батайска, Новошахтинска, а также сотрудники ДГПБ, аспирант факультета филологии и журналистики ЮФУ. Выступления участников конференции были посвящены парадоксам жизни и творчества М. Горького, месту «основоположника социалистического реализма» в контексте мировой литературы, краеведческому горьковедению, инновационным формам работы по продвижению творчества писателя. О данном мероприятии была опубликована статья «Юбилей библиотеки отметили зональной конференцией» (газета «Донской писатель» – 2010. – № 10. – с. 2.).
Библиотека им. Куприна работает по проекту «Забытые имена», целью которого является популяризация имен не слишком известных широкому читателю талантливых мастеров слова. Большую, многоплановую работу в этом направлении ведет клуб «Книгочей», существующий в библиотеке более десяти лет. В минувшем году заседания объединения были посвящены творчеству таких писателей, как Ф. Крюков, А. Курчаткин, С. Смирнов, В. Кондратьев, М. Алигер, Е. Рыльский, В. Василевская, А. Зегерс, М. Йокаи, А. Хейли, Ч.П. Сноу и т.д. 
«Знакомый Ваш Сергей Есенин» – районный литературный праздник, прошедший в БИЦ им. Лихачева к 115-летнему юбилею поэта. На мероприятии присутствовали учащиеся Ростовской консерватории им. Рахманинова, ростовские поэты, барды. Почетными гостями праздника стали Лауреат Международного конкурса чтецов, артист Ростовской филармонии Н. Сафронов, а также заслуженный врач РФ, известный ростовский есениновед В. И. Пахарин.
Библиотека – милосердная зона. Работа с инвалидами.
Библиотека им. Шукшина продолжает работать по приоритетному направлению – содействию социальной реабилитации лиц, имеющих ограничения жизнедеятельности. Среди услуг, оказываемых библиотекой читателям-инвалидам, – доставка литературы на дом, индивидуальное информирование, льготы при пользовании платными услугами. Библиотека продолжает сотрудничать с РГООИ «Феникс». Организацию досуговой деятельности людей с ограниченными физическими возможностями, интеграцию их в общественную жизнь, библио и арт-терапию продолжает успешно реализовывать клуб одиноких инвалидов «Ромашка».
В БИЦ им. Островского состоялся семинар «Проблемы интегрированного библиотечного обслуживания инвалидов», организованный Ростовской областной специальной библиотекой для слепых.
«Социальная адаптация инвалидов в современном обществе» – круглый стол, состоявшийся в БИЦ им. Гагарина. В мероприятии приняли участие общественная женская организация «Согласие», общественные организации инвалидов города, представители МУСЗН и Администрации Ворошиловского района.
Краеведение

В рамках приоритетного направления «Краеведение» КБИЦ им. Шолохова разработала в минувшем году Литературный проект «Театр Поэзии «На палубе «Ковчега», который осуществляется в сотрудничестве с литературно-художественным журналом «Ковчег». Целью проекта является популяризация творчества донских поэтов. В соответствии с намеченным планом мероприятий для читателей библиотеки состоялись встречи с ростовскими поэтами Н. М. Скрёбовым, Д. Экизовым, Г. Ульшиной, И. А. Сазоновой, главным редактором журнала «Ковчег» А. К. Мацановым.
Библиотека им. Калинина работает по целевой программе «Писатель и боец шолоховской когорты», в рамках которой в минувшем году были проведены литературные вечера, встреча с донским критиком В.Я.Котовсковым, презентация книги «Анатолий Калинин». Заведующая библиотекой приняла участие в Калининских чтениях, состоявшихся 21 августа 2010 года в х. Пухляковский.

К 105-летию М. А. Шолохова

Городская конференция «Гений земли Донской». Мероприятие было проведено по итогам одноименного профессионального конкурса «Лучший библиотекарь 2010г.». На конференции были представлены 12 лучших работ, награждены победители.
«На земле Тихого Дона» – выездной семинар для сотрудников ростовских библиотек в ст. Вешенскую, состоявшийся в рамках празднования юбилея писателя в конце мая 2010г.
Другие мероприятия данного направления

15. 10. 10. в библиотеке им. Калинина прошла городская поэтическая конференция «Место ростовской поэзии в контексте современного российского литературного процесса». В мероприятии приняли участие член Союза российских писателей, ростовский поэт Н. М. Скребов, ростовские поэты И. Сазонова, П. Бойчевский, брат поэта Б. Примерова, сотрудники ОМО ЦГБ им. Горького, представители библиотечных литературных объединений. Их выступления были посвящены классикам донской поэзии, а также ее современному состоянию. На конференции также прошла презентация литературного альманаха «Жизнь моя и любовь, мой прекрасный Ростов!», являющегося совместным проектом МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» и ЗАО «Ростовкнига». В сборник вошли лирические и прозаические произведения читателей и сотрудников ростовских библиотек. Информация о конференции была отражена в публикации «Вечернего Ростова» и в одной из передач радио Дон-ТР. В газете «Донской писатель» (2010. – № 8. – с. 1-2.) была опубликована статья «Библиотека как транслятор самобытного литературного творчества читателей». Опыт работы ростовских библиотек по продвижению самобытного читательского творчества был представлен зав. ОМО ЦГБ им. Горького на Зональной конференции «Современная библиотека – читателю» в г. Батайске.
«С джазом в сердце» – презентация книги старейшего ростовского джазмена О. К. Еремина. Подобные мероприятия проходят в БИЦ им. Островского не первый год. В мероприятии приняли участие директор образовательно-концертного объединения им. Кима Назаретова А.Б. Рустамянц, директор Ростовского государственного цирка С.П.Зябрев; Заслуженный артист РФ, председатель Совета ветеранов эстрадной и джазовой музыки, Лауреат отечественных и международных джазовых фестивалей В.И. Попов; преподаватели и учащиеся образовательно-концертного объединения им. К. Назаретова.

В День народного единства БИЦ им. И.С.Тургенева принимал участие в Областном Фестивале «Народов Дона дружная семья», организатором которого являлся Областной Дом народного творчества. Почетными гостями праздника стали председатель комитета Законодательного собрания по информационной политике, делам молодежи, работе с ветеранами, казачеством и межпарламентскому сотрудничеству Н.В.Шевченко и председатель комитета по связям с политическими партиями, общественными объединениями и национальным отношениям Администрации РО В.А.Некрасов.

Семейное чтение
БИЦ им. Тургенева, работает по программе «Планета Семья». Инновационным в работе библиотеки в отчетном году является расширение координационных связей. Так, центром заключен творческий договор с Храмом Сретения Господня, в соответствии с которым для читателей библиотеки проводятся еженедельные встречи по духовно-нравственному воспитанию со священником Ильей (Алдошиным).
Деятельность в помощь образовательному процессу. Профориентация

В Год Учителя активизировалась работа библиотек в помощь образовательному процессу.
В 2010г. абонемент ЦГБ им. Горького работал по программе «Абонемент – в помощь образовательному процессу». В отделе был оформлен уголок «Информация для тех, кто учит и учится», где представлены информационные списки по данной тематике, новости образования, услуги отдела для преподавателей. В 2010 году для педагогов и студентов педагогических вузов была продолжена работа по созданию ЭБД «Новые педагогические технологии и системы». В рамках празднования Года учителя на абонементе были созданы информационные списки «Учитель-мастер, творец, исследователь», «Муза, учителя воспой!». Абонемент ЦГБ им. Горького принял участие в городской августовской педагогической конференции «Стратегии и тактика развития муниципальной системы образования Советского района г. Ростова-на-Дону в рамках организации национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», проходившей в гимназии № 103 им. С. Козлова. Библиотекари представили учителям города открытый просмотр литературы по педагогике, а также собственные библиографические издания по тематике.
Отдел литературы на иностранных языках (ИНО) ЦГБ им. Горького с 2010г. работает по программе «Библиотека – в помощь преподавателю иностранного языка: развитие языковой компетенции и методической грамотности». В рамках реализации программы отдел продолжает развивать деловые контакты. Так, в минувшем году ИНО активно работал с коллективом учителей Центра обучения иностранным языкам «От 3-х до 103-х». Для педагогов проводились обзоры новой лингвистической и методической литературы, Дни специалиста, Дни иностранной культуры. С целью оказания профессиональной и методической помощи преподавателям, а также развития интереса ребят к культуре и стране изучаемого языка отдел иностранной литературы ЦГБ им. Горького организовал для младших школьников в МОУ СОШ № 39 кружок английского языка, а в МОУ СОШ № 82 – кружок немецкого языка.
Музыкально-нотный отдел (МНО) ЦГБ им. Горького с 2010г. работает по программе «Библиотека – музыкальному педагогу: информационная поддержка, реализация творческих возможностей». Для музыкальных педагогов в минувшем году библиотекарями был проведен  цикл Дней специалиста «Музыка и педагогика: проблемы профессиональной подготовки педагога-музыканта», а также «музыкальные гостиные» с участием преподавателей и учащихся консерватории им. С. Рахманинова и школы искусств № 3 им. М. Глинки.
Другие мероприятия данного направления


В рамках Недели французской культуры БИЦ им. Гагарина совместно с кафедрой «Моделирование, конструирование и технология швейных изделий» Ростовского технологического института сервиса и туризма провели семинар «Madeleine Vionnet. Техника косого кроя». На мероприятии присутствовало 40 человек. Сюжет о семинаре прошел  20 сентября в утренних и дневных новостях канала Дон-ТР.

Правовая культура и экономическое просвещение. Работа с органами местного самоуправления


Публичный центр правовой информации  им. Плеханова (ПЦПИ) работает по программе «Библиотека – центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры граждан». Инновационным в работе библиотеки отчетного года являлось активное проведение «круглых столов» и расширение координационных связей. «Толерантность как цель и ценность современного мира», «Россия нас объединила», «Человек. Вселенная. Космос», «Мир без терроризма – взгляд молодого поколения» – так назывались круглые столы, организованные ПЦПИ им. Плеханова при участии районного отделения партии «Единая Россия», районной организации «Молодая гвардия». Подобные мероприятия способствуют повышению уровня политической, гражданской, правовой и избирательной культуры, активизации патриотического воспитания молодого поколения.

Другие мероприятия данного направления
В БИЦ им. Гагарина прошло заседание комиссии Межтерриториального центра правового просвещения избирателей по подведению итогов конкурса сочинений старшеклассников города «Если бы мэром выбрали меня…», который  проводился с декабря 2009 года по февраль 2010 года. В церемонии награждения победителей и участников конкурса приняли участие территориальные избирательные комиссии Ворошиловского, Железнодорожного, Кировского, Пролетарского районов, преподаватели школ города. По итогам конкурса самые лучшие работы были переданы в избирательную комиссию города.
7.3.2.1
Работа с детьми (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей детского возраста ( до 14 лет включительно).

Всего по МЦБ/ЦБС:
	Число пользователей 
(от 5 до 14 лет)
	Число
посещений
	Выдано экземпляров
	Читаемость
	Посещаемость

	72995
	512609
	1490405
	20,4
	7,0


(Суммарные сведения приводятся по Дневникам работы всех библиотек системы)
Таблица культурно-досуговых мероприятий. Всего 3246, в том числе:
	Литературные, музыкальные вечера
	71

	Читательские конференции
	18

	Обзоры
	316

	Заседание кр. столов
	9

	Беседы по книгам
	462

	Заседания клубов
	134

	Диспуты, дискуссии
	17

	Праздники
	108

	Дни информации
	35

	Выставки-экспозиции творческих работ
	32

	Встречи с поэтами, писателями
	25

	Виртуальные путешествия, экскурсии
	71

	Дни специалиста
	32

	Конкурсы, викторины
	280

	Книжные выставки
	506

	Открытые просмотры
	71

	Презентации, в т.ч. электронные
	46

	Устные журналы
	22

	Уроки мужества
	93

	Прочие 
	898


Патриотическое воспитание

Комплексные и целевые программы по патриотическому воспитанию подрастающего поколения реализуются в библиотеке им. Чкалова («Я – гражданин России»), в библиотеке им. Ленинских внучат («Я твой, Россия, твой по духу»), в библиотеке им. Гайдара («Растим патриотов России»), в библиотеке им. Маяковского («Я человек Земли родной»), в библиотеке им. Ульяновой («Я патриот»).
Особое место в культурно-досуговой деятельности военно-патриотического направления в работе детских библиотек МУК «РГЦБС» занимают встречи с ветеранами войны, очевидцами военных действий, тружениками тыла: Абрамовой Н.А., Малиновской Л.П., Пасюковой М. М., Гуторовым В.И. и другими. Библиотека им. Луначарского стала постоянным местом встреч с детьми Муратовой Л.С., президента Ростовской ассоциации борцов антифашистского сопротивления и жертв нацистских  репрессий.
В БИЦ им. Лихачева состоялась встреча известного ростовского писателя и журналиста Смирнова В.В. с учащимися старших классов экономического лицея. Автор представил школьникам свою книгу «Ростов под тенью свастики».

В ЦГДБ им. Ленина состоялся музыкально-поэтический вечер «Колокола памяти», участие в котором приняли лауреаты международных конкурсов и фестивалей Олег Крикун, Вадим Бабичук, Михаил Костюков, Стефан Гавриленко, Георгий Перелыгин. Ребята исполнили песни и мелодии военных лет.

27 апреля в рамках акции «Читаем книги о войне» в библиотеке им. Листопадова были подведены итоги конкурса творческих работ «Салют, Победа!». В конкурсе принимали участие члены клуба «Память», дошкольники, учащиеся  общеобразовательных школ.

Сотрудники библиотеки им. Листопадова и члены клуба «Память» приняли участие в конференции Пролетарского района по патриотическому воспитанию обучающихся, организованной МУ «Отдел образования», МУ дополнительного образования детей, «Центром внешкольной работы «Досуг», Советом ветеранов Пролетарского р-на г. Ростова-на-Дону, которая состоялась 8 февраля 2010 года в МОУ СОШ № 94. Заведующая сектором Лещева З.П. выступила с докладом о работе библиотеки им. Листопадова по военно-патриотическому воспитанию.
В 2010 году в библиотеках, обслуживающих детей, МУК «РГЦБС» были разработаны новые мультимедийные продукты: виртуальное путешествие по улицам Ростова-на-Дону «Улицы рассказывают о подвиге» (библиотека им. Белинского), электронная презентация «Казак уходил на войну» (библиотека им. Ульяновой).
Духовно-нравственное воспитание

В библиотеке им. Гайдара проведен цикл часов православной культуры: «Тепло рождественской звезды», «Нам поёт пасхальный звон песнь о жизни вечной», «Покров  Пресвятой Богородицы - престольный праздник Донского казачества». Для проведения часов православной культуры приглашались пономарь храма Пресвятой Богородицы Целительницы Сталович Михаил Анатольевич и учительница воскресной школы этого же храма Патлань Наталия Владимировна. Также библиотека продолжала сотрудничать с преподавателем Свято-Преполовенской церковно-приходской начальной школы Саяпиной Анной Сергеевной, при содействии которой был проведен час информации «Люби безмерно, беззаветно» ко Дню семьи, любви и верности.

Детским отделением БИЦ им. Гагарина совместно со Свято-Покровским храмом были проведены большие праздники «Пасха Красная», «Веселая Масленица».

В ноябре в библиотеке им. Ульяновой проведена Неделя толерантности, посвященная воспитанию вежливости, терпимости, добрых отношений. Дети читали сказки, рассуждали о дружбе и взаимопомощи, которые помогают сказочным героям справляться с самыми тяжелыми испытаниями. Сотрудники библиотеки провели тестирование, целью которого было выяснить, ведут ли дети себя толерантно в семье и школе.

В последнем квартале 2010 года читатели библиотек, обслуживающих детей, принимали участие в областном литературно-творческом конкурсе «В слове Мы сто тысяч Я», посвященном формированию толерантного сознания.
В преддверье Нового года в ЦГДБ им. Ленина стартовала трехдневная праздничная викторина – ребятам предлагалось ответить на один вопрос, посвященный новогодним традициям разных стран и народов. Викторина завершилась 30 декабря беспроигрышной лотереей, призы для которой предоставили Администрация Советского района, сеть магазинов «Зебра», издательство «Эксмо» (шоколадные наборы, книги, игрушки, канцелярские принадлежности и т. д). В лотерее приняли активное участие дети с ограниченными возможностями жизнедеятельности.

Эстетическое воспитание
С сентября по декабрь 2009 года Центральная городская детская библиотека им. Ленина проводила городской этап литературно-творческого конкурса «Чехов сегодня и всегда». Целью конкурса было приобщение детей к творчеству А.П. Чехова, сохранения и развития книжной традиции детства. Награждение победителей конкурса состоялось 23 марта на городском Открытии Недели детской книги в ЦГДБ им. Ленина. 

В связи с объявлением 2010 года годом России во Франции и Франции в России Центральная городская детская библиотека им. Ленина разработала комплексную программу в поддержку детского чтения и объявила городской литературно-творческий конкурс «Волшебная страна», целью которого была популяризация французской культуры, истории и литературы среди детей и подростков г. Ростова-на-Дону. Конкурс был поддержан ростовским представительством международной культурно-просветительской организации «Альянс Франсез», РДЦ издательства «ЭКСМО», ТД «Катюша», сетью магазинов «Зебра», Ростовским театром драмы им. Горького, кинотеатр «Ростов», городским политсоветом ВПП «Единая Россия». 25 марта в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялся День Франции, на котором были подведены итоги конкурса и награждены победители. 

Мероприятия широко освещались в СМИ.

ЦГДБ им. Ленина по-прежнему работает по программе «Вечерние чтения», в рамках которой организована студия эстетического развития для дошкольников. Программа была представлена и отмечена в числе самых интересных событий года на областном совещании «Актуальные вопросы библиотечного обслуживания детского населения Ростовской области в современных условиях», а также на областном семинаре библиотечных специалистов «Дети-инвалиды как особая категория пользователей» и Областных курсах повышения квалификации работников культуры и искусства. В 2010 году в занятиях студии «Вечерние чтения» стали принимать участие дети с ограниченными возможностями здоровья (с нарушениями интеллектуального и физического развития).
Неделя детской книги

В 2010г. детскими библиотеками было проведено более 80 мероприятий, в рамках Неделе детской книги, в которых приняли участие 1982 читателя детских библиотек города. Открытие Недели было непосредственно связано с именем Антона Павловича Чехова. Юные ростовчане тоже не остались безучастными к юбилею Антона Павловича и внесли свой вклад в празднование этого события. С сентября по декабрь 2009 года был проводен городской этап литературно-творческого конкурса «Чехов сегодня и всегда». 23 марта участники конкурса собрались в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина, чтобы подвести итоги конкурса, принять участие в праздничной программе и узнать имена победителей.
В фойе библиотеки гостей праздника встречала «Катюша» - сказочный персонаж и, по совместительству, символ одноименного торгового дома игрушек, которая знакомилась с детьми, угощала их конфетами, раздавала свои «фирменные» флажки. В витринах Музея детского творчества была развернута книжно-предметная выставка, посвященная жизни и творчеству Антона Павловича Чехова, а в отделах библиотеки проходили викторины и конкурсы. 


После этого участников конкурса «Чехов сегодня и всегда» пригласили в читальный зал, где они наконец-то узнали имена победителей.

На конкурс принимались работы в четырех номинациях: «Читаем Чехова», «Рисуем Чехова», «Играем Чехова», «Имени Чехова».

Победители получили грамоты и призы от партнеров и спонсоров праздника: 

книги от РДЦ издательства «ЭКСМО», 

наборы для творчества от торгового дома «Катюша», 

канцелярские товары от сети магазинов «Зебра», 

билеты на спектакли и киносеансы от Ростовского театра драмы им. Горького и кинотеатра «Ростов».
После окончания торжественной части гостей праздника ждал сладкий стол, организованный ЦГДБ им. Ленина при финансовой поддержке члена городского политсовета ВПП «Единая Россия», координатора политклуба по направлению «Культура» Заревского С.А.
За высокий уровень организации районных этапов конкурса директор МУК «Ростовская-на-Дону городская Централизованная библиотечная система» Белокур Т.А. отметила коллективы библиотеки им. Гайдара, библиотеки им. Ленинских внучат и КБИЦ им. Шолохова благодарственными письмами, а ростовская детская писательница и поэтесса Корнеева О. Т., принимавшая участие в празднике, вручила им свои книги.
В связи с объявлением Года Франции в России и Года России во Франци Центральная городская детская библиотека им. Ленина разработала комплексную программу в поддержку детского чтения и объявила городской литературно-творческий конкурс «Волшебная страна», целью которого была популяризация французской культуры, истории и литературы среди детей и подростков г. Ростова-на-Дону. Конкурс был поддержан ростовским представительством международной культурно-просветительской организации «Альянс Франсез», а участие в нем приняли учащиеся общеобразовательных и художественных школ со всех концов г. Ростова-на-Дону. 

25 марта участники конкурса собрались в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина, чтобы принять участие в Дне Франции и узнать имена победителей. 

С самого утра в библиотеке звучали песни известнейших французских исполнителей – Ш.Азнавура, Э.Пиаф, Дж. Дассена. В фойе гостей праздника встречали Кот в Сапогах, Мальвина и Клоунесса. С самыми маленькими они провели веселую игровую программу, а ребят постарше ждало увлекательное путешествие по книжной выставке-кроссворду «Лучший знаток Франции». В витринах Музея детского творчества была развернута книжная выставка и представлены работы участников конкурса, а на стенах разместилась выставка плакатов – победителей всероссийского конкурса «Французские слова в русском языке», организованного посольством Франции в Москве. Плакаты, предоставленные ЦГДБ им. Ленина ростовским отделением «Альянс Франсез», в Ростове-на-Дону были экспонированы впервые.

Пока старшие ребята, родители и педагоги знакомились с выставкой, малыши успели посмотреть кукольный спектакль «В стране перепутанных сказок» и поучаствовать в викторине по сказкам Ш.Перро. а затем участники конкурса прошли в читальный зал библиотеки, где состоялось награждение победителей. 


Конкурс «Волшебная страна» проводился в трех номинациях. 

В номинации «Ах, Франция, твой образ милый!..» (рисунки, иллюстрации и поделки, выполненные в любой технике) присуждением призовых мест занималась компетентная комиссия в лице заведующей отделом «Детская художественная галерея» Ростовского областного музея изобразительных искусств Бурловой Т. Г., члена Союза художников России, доцента ЮФУ Банцевича В. Н. и директора детской художественной школы им. Чиненовых Нестерова Ю. С. 

В номинации «Я книг французских прочитал немало» на конкурс принимались сочинения, размышления о прочитанном, отзывы на книги французских авторов. 

В номинации «Во французской стороне»  ребята готовили доклады, рефераты и электронные презентации.

Победители получили грамоты и книги от РДЦ издательства «ЭКСМО». 

Помимо этого, ростовское отделение «Альянс Франсез» выбрало в каждой номинации по одной работе, которая также была поощрена грамотами и фирменными призами «Альянс Франсез».

В каждой номинации на конкурс было принято несколько работ совсем немного уступивших призовым. Такие работы были поощрены похвальными листами, билетами на спектакли Ростовского театра драмы им. Горького и киносеансы кинотеатра «Ростов», а также канцелярские товары от сети магазинов «Зебра».

МУК «РГЦБС» также отметила благодарственными письмами учителей и педагогов, которые проявили активность и творческий подход в подготовке своих подопечных к участию в конкурсе.

Детские библиотеки-филиалы, конечно, тоже не оставили без внимания Неделю детской книги – с 23 марта по 1 апреля было проведено множество интересных мероприятий.

Веселое театрализованное представление «Будем с книгами дружить» состоялось в библиотеке им. Пушкина. К ребятам в гости пришли сказочные герои: Карлсон и Пеппи Длинный Чулок, Старик Хоттабыч и Волька, Лиса Алиса и Кот Базилио, Элли и её друзья,ведущими праздника были Мальвина и Буратино.

В библиотеке им. Космодемьянской с успехом прошла игровая программа «Восьмое чудо света», посвященная книге. Программа состояла из нескольких туров – ребята узнали об истории книги, поучаствовали в литературной викторине, посостязались в знании пословиц и поговорок. «Любите книгу круглый год!» - так назывался литературный праздник, который прошел в библиотеке им. Барто. Праздник сопровождался книжной выставкой и викториной «за семью печатями», в которой ребята смогли проверить свое знание литературы для детей.

В преддверье Международного дня детской книги и дня рождения великого сказочника Г.Х. Андерсена детские библиотеки МУК «РГЦБС» провели целый ряд замечательных мероприятий. В библиотеке им. Ульяновой, например, с успехом прошел кукольный спектакль "Капризная принцесса" (по сказке Г.Х. Андерсена "Свинопас"), сопровождаемый книжной выставкой и викториной по биографии и творчеству писателя, в библиотеке им. Чкалова состоялся литературный праздник «Великий сказочник датского королевства», а в библиотеке им. Маяковского – литературный праздник «Сказочная наука Андерсена».

Не забыты и русские классики – библиотеке им. Пушкина была проведена конкурсная программа по произведениям А.С. Пушкина «Пушкиниана», на которой присутствовали дети разного возраста и из разных школ города. В веселой игровой форме ребята вспомнили героев различных произведений А. С. Пушкина (от сказок до Евгения Онегина), побеседовали о том, что такое «Лукоморье» и почему важно читать произведения А.С. Пушкина. Библиотека им. Маяковского провела литературный праздник «Бенефис Конька-Горбунька», приуроченный к 195-летию П.П. Ершова. Гости праздника узнали о жизни и творчестве писателя, поучаствовали в инсценировке знаменитой сказки и веселой викторине.

Информация о проведении мероприятий в рамках Недели детской книги освещалась в средствах массовой информации:

· 29 марта на телеканале «Южный регион» в рубрике «Наше доброе утро» был представлен репортаж о торжественном открытии Недели детской книги в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина;

· Конкурс «Волшебная страна» был анонсирован областной общественно-политической газетой «Наше время» 17 февраля в заметке «Ах, Франция!..»;

· Отчет о проведении конкурса и его итогах появился в газете «Наше время» 26 марта;

· Материал «Вчера на «Книжкины именины» позвали самых талантливых», посвященный открытию Недели детской книги в ЦГДБ им. Ленина,  вышел в газете «Вечерний Ростов» 24 марта;

· 1 апреля в «Вечернем Ростове» вышла информация о Дне Франции под названием «В Ростове распахнули окно в Париж»

· В 5-м номере газеты «Культура Дона» вышла статья «Париж в Ростове-на-Дону», посвященная конкурсу «Волшебная страна» и его итогам.

Организация летнего досуга в библиотеках, обслуживающих детей

Летом 2010 года в детских библиотеках МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» культурный досуг подрастающего поколения был организован в рамках программы «Разноцветные страницы лета». Летняя работа библиотек, обслуживающих детей, проходила под девизом «Мы хотим, чтоб ваше лето было книгами согрето!».

Во время летних каникул для детей было проведено 400 культурно-досуговых мероприятий, в которых приняло участие 9500 маленьких горожан. Сотрудничество библиотек осуществлялось с летними пришкольными лагерями и площадками (30 школ г. Ростова-на-Дону). 

В течение трех летних месяцев в библиотеках работали клубы, кружки, творческие объединения (более 20). Читатели библиотек принимали участие в играх, конкурсах, викторинах, литературных часах, приуроченных к знаменательным и литературным датам в летний период. 

Отделом методики и практики работы с детьми ЦГДБ им. Ленина был разработан сборник заданий для творческого чтения «Дневник читателя», которым воспользовались многие детские библиотеки МУК «РГЦБС». Читатели создавали отзывы и иллюстрации к книгам, с помощью библиотекарей отвечали на вопросы кроссвордов и викторин. «За творческий подход к чтению и грамотное ведение «Дневника читателя» ребятам были торжественно вручены грамоты и подарки от издательства «ЭКСМО».

Формирование здорового образа жизни и гигиеническое воспитание.
25 июня, в преддверии Международного дня борьбы с наркоманией, в Центральной городской библиотеке им. Ленина состоялся урок здоровья с элементами тренинга «Ты должен жить!». В мероприятии приняла участие медицинский психолог городской больницы № 20 Савина Татьяна Владиславовна, а психолог ЦГДБ им. Ленина Андреева М.А. провела среди детей анкетирование и тренинг «Скажи наркотикам НЕТ!» с использованием различных техник арттерапии (рисунки, аппликация).

В библиотеке им. Космодемьянской состоялось комплексное мероприятие «Быть здоровым – хорошо!». Мероприятие открыла беседа о вреде курения «В клубах табачного дыма», в которой были использованы материалы из газеты «Пока не поздно», плакаты о вреде курения, наглядный опыт «Курящая кукла», антиреклама продукции табачных изделий.
Детским отделением БИЦ им. Гагарина был организован электронный лекторий «Ложные атрибуты взросления: скажи сигарете «НЕТ!». В рамках программы «Наука здоровья» клуб «Школьник» подготовил электронную презентацию «Вред курения». Ребятам были показаны убедительные слайды, в которых отражались состав сигаретного дыма, вредные последствия на организм. В рамках комплексного мероприятия «Россия без наркотиков» сотрудники детского отделения совместно со школами Ворошиловского района, комитетом по делам молодежи, медицинскими учреждениями, и ростовской общественной организацией «Наука здоровья» провели беседу «Уж сколько их упало в эту бездну», организовали просмотр и обсуждение фильма «Игла», игровую программу «Я выбираю жизнь».
Краеведение

Отделом информационных технологий ЦГДБ им. Ленина были выпущены информационный сборник «Улицы Ростова-на-Дону» и информационный сборник «Памятники донского края» (по материалам оцифрованных тематических папок).

В работе детского отделения БИЦ им. Гагарина широко использовалась презентация «Путешествие по старому Ростову». Презентация выполнена в интерактивной форме, что позволило легче ориентироваться в планах старого города, в его архитектуре. Были использованы уникальные фотографии старого Ростова, представленные в библиотеку потомками известного мецената Парамонова.

С сентября по декабрь 2009 года Центральная городская детская библиотека им. Ленина г. Ростова-на-Дону проводила городской этап литературного конкурса «Чехов сегодня и всегда». Награждение победителей конкурса состоялось 23 марта на городском Открытии Недели детской книги в ЦГДБ им. Ленина.
Экологическое просвещение
В центре внимания работы библиотеки им. Ильича – воспитание любви к природе, к живому миру, к его сохранности. В рамках воспитания экологической культуры библиотекой были организованы цикл экологических уроков «Нас в любое время года, учит мудрая Природа», цикл книжных выставок «Природа дом, в котором мы живём».

В библиотеке им. Белинского состоялась акция «Библиотека – чистая зона!», направленная против мусора, который выбрасывают жильцы верхних этажей. Читателями-активистами было придумано воззвание к жильцам и расклеено по всем этажам дома, в котором располагается наша библиотека.

В феврале-марте 2010 года в БИЦ им. Гагарина прошел традиционный экологический марафон «Земля – наш Дом, но не мы одни в нем живем», проведенный сотрудниками детского отделения библиотеки и приуроченный к Всемирному дню Земли. В рамках марафона были разработаны электронные уроки в помощь школьному предмету «Доноведение» - «Озеро Маныч-Гудило» и «Формы поверхности земли Ростовской области». Работа с представленным материалом проходила в форме школьного урока. В рамках марафона прошел День рекомендации экологической литературы. 

В ЦГДБ им. Ленина в рамках работы «Экологического детективного агентства Кеша и К» для младших школьников в течение года проводился цикл мероприятий по экологической грамотности.
Профориентация. 

Деятельность в помощь образовательному процессу

В ЦГДБ им. Ленина проведен цикл встреч по профориентации подростков «Настало время выбирать». В рамках каждой встречи был организован обзор литературы по профориентации, тестирование (проводила ведущий психолог ЦГДБ им. Ленина, педагог-психолог высшей категории Андреева М.А.), беседа с представителем профессии.

В библиотеке им. Гайдара в рамках деятельности в помощь образовательному процессу и профориентации подростков была организована встреча с заведующей переписным участком № 15 Октябрьского района г. Ростова-на-Дону Цыгановой Светланой Георгиевной. 

В игровом секторе БИЦ им. Гагарина ежемесячно проводился информационный час «Наша детская игра скоро станет былью».
Анализ работы клубов

В 2010 году в библиотеках города, обслуживающих детей, действовали следующие досуговые объединения:

	№ п/п
	Название библиотеки
	Наименование клуба
	Тематика
	Кол-во членов
	Периодичность заседаний

	1.
	ЦГДБ им. Ленина
	«Вечерние чтения»
	Развивающий
	10
	2 раза в месяц

	2.
	ЦГДБ им. Ленина
	«Кеша и К»
	Экологический
	25
	1 раз в месяц

	3.
	ЦГДБ им. Ленина
	«Интернетика»
	Компьютерной грамотности
	15
	2 раза в неделю

	4.
	ЦГДБ им. Ленина
	«Марья-Искусница»
	Творческо-досуговый (бисероплетение, вышивка)
	10
	2 раза в неделю

	5.
	ЦГДБ им. Ленина
	«Чудомир из бумаги»
	Творческо-досуговый (папье-маше)
	5
	2 раза в неделю

	6.
	ЦГДБ им. Ленина
	«Пушистики и лохматики»
	Творческо-досуговый (мягкая игрушка)
	5
	2 раза в неделю

	7.
	им. Маяковского
	«Домовенок»
	Творческо-досуговый (театр)
	25
	К праздникам и знаменательным датам

	8.
	им. Чкалова
	«Читайка»
	Развивающий
	15
	1 раз в месяц

	9.
	им. Пушкина
	«Планета Fantasy»
	Литературный
	30
	1 раз в 2 недели

	10.
	им. Пушкина
	«Гармония»
	Литературный
	40-50
	1 раз в месяц

	11.
	им. Пушкина
	«Элегия»
	Литературный
	15-20
	1 раз в месяц

	12.
	им. Космодемьянской
	«Гений»
	Развивающий
	25-30
	2 раза в месяц

	13.
	им. Ульяновой
	«Волшебный сундучок сказок»
	Творческо-досуговый (кукольный театр)
	5-10
	1 раз в месяц

	14.
	им. Фадеева
	«Почемучка»
	Развивающий
	15
	1 раз в месяц

	15.
	им. Лермонтова
	«Слово»
	Литературный 
	15
	1 раз в месяц

	16.
	им. Калинина
	«Клуб кота Леопольда»
	Экологический
	15-20
	1 раз в неделю

	17.
	им. Тургенева
	«Солнышко»
	Развивающий
	15
	К праздникам и знаменательным датам

	18.
	им. Белинского
	Кружок ЛЮбителей ЧтенИя Книг» («КЛЮЧИК»)
	Литературный 
	15
	1 раз в неделю летом

	19.
	им. Белинского
	Умелые ручки
	Творческо-досуговый (рукоделие)
	12-15
	1 раз в неделю

	20.
	им. Белинского
	«Друзья Библика»
	Творческо-досуговый (кукольный театр)
	10
	2 раза в неделю

	21.
	им. Гайдара
	«Любители сказок»
	Литературный
	15-20
	К знаменательным датам

	22.
	им. Гайдара
	«Рукодельница»
	Творческо-досуговый (рукоделие)
	5-10
	1 раз в неделю

	23.
	им. Гайдара
	«Мой друг компьютер»
	Компьютерной грамотности
	10-15
	2 раза в месяц летом

	24. 
	им. Чуковского
	«Спектр»
	Компьютерной грамотности
	5
	2 раза в неделю

	25.
	им. Чуковского
	«Левша»
	Творческо-досуговый (рукоделие)
	5
	1 раз в неделю

	26.
	им. Ленинских внучат
	«Помоги книге»
	Творческо-досуговый (переплет)
	24
	На каникулах


7.3.2.2 Работа с юношеством (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

Статические показатели библиотечного обслуживания читателей юношеского возраста (от 15 до 24 лет включительно)

Всего по МЦБ/ЦБС:
	Пользователе (от 15 до 24 лет)
	Число посещений
	Выдано экземпляров
	Читаемость
	Посещаемость

	62996
	411100
	1282695
	20,4
	6,5



Эффективной деятельности с подрастающим поколением способствует работа библиотечных молодежных клубов. В 2010г. в БИЦ им. Герцена продолжили работу 2 юношеских клуба. Объединение для девочек-подростков «Ева», деятельность которого способствует формированию эстетической и коммуникативной культуры. Клуб компьютерной грамотности «Навигатор» для детей из социально-незащищенных слоев общества в возрасте от 10 до 15 лет. Клуб социальных инноваций «Прорыв» открылся в этом году в библиотеке им. Шукшина. Целью этого объединения является создание для молодежи комфортной коммуникативной среды, формирование здоровьесберегающего мировоззрения.

Особое значение в работе с молодежью приобрели в 2010г. «круглые столы», состоявшиеся в ПЦПИ им. Плеханова, БИЦ им. Гагарина, КБИЦ им. Шолохова. Молодые читатели библиотеки вместе с представителями районных отделений партии «Единая Россия», районных организаций «Молодая гвардия» обсуждали проблемы военно-патриотического и духовно-нравственного воспитания, толерантности, экологии, здорового образа жизни и т.д. 
Важным аспектом в 2010г. стала популяризация творчества юных читателей. Так, в библиотеке им. Белинского прошла персональная выставка учащегося 8 «Б» класса школы № 103 Ярослава Слободина «Я люблю этот мир!». КБИЦ им. Шолохова организовал выставку творческих работ воспитанников Дома творчества Железнодорожного района «Они цветут, сердца отогревая», БИЦ им. Гагарина – авторскую фотовыставку «Франция знакомая и неизвестная» юной читательницы А. Пимковой.

Другие мероприятия данного направления
1 октября в библиотеке им. Шолохова была открыта фотовыставка «За гранью света», выполненная в технике фризлайт. Организатор и автор работ – Павел Кучма, основатель ростовского сообщества фризлайт и АРТ команды Freezelight/Art. На выставке были представлены около 50 работ молодёжной команды FREEZELIGHT. Во время открытия был организован мастер-класс, на который  пришли молодые читатели библиотеки, увлекающиеся фотоискусством. Статья о мероприятии была опубликована в «Вечернем Ростове» (15. 11.10).

В БИЦ им. Гагарина состоялась церемония награждения победителей городского конкурса рисунка «Мы и Чехов». Юных художников пришли поздравить преподаватели детской изостудии при Педагогическом институте ЮФУ, представители администрации Ворошиловского района ВПП «Единая Россия». 

7.3.2.3
Работа с пользователями пожилого возраста (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).


Деятельность ростовских библиотек с пожилыми читателями осуществляется согласно целевой программе «Научи сердце доброте». 
Работа ведется по следующим направлениям.
· Организация клубного пространства: досуговые клубы (объединения «Общение» – библиотека им. Калинина, «Какие наши годы» – БИЦ им. Островского, ретро-гостиная «Встреча со старой пластинкой» – БИЦ им. Лихачева); клубы патриотической направленности (объединения «Мемориал» – БИЦ им. Гагарина, «Память» – библиотека им. Листопадова, «Ветеран» – библиотека им. Шукшина); клуб по популяризации здорового образа жизни «Школа сахарного диабета» – БИЦ им. Герцена.

· Сотрудничество с районными Центрами дневного пребывания пенсионеров и другими организациями: проведение культурно-досуговых мероприятий в районных Центрах дневного пребывания пенсионеров (БИЦ им. Тургенева, библиотеки им. Белинского, Куприна, Серафимовича); организация пунктов выдачи литературы и выездных читальных залов (БИЦ им. Тургенева, библиотеки им. Белинского, Куприна, Серафимовича, читальный зал ЦГБ им. Горького); работа при Центре социальной защиты Кировского района досугового клуба «Островок» (читальный зал ЦГБ им. Горького); проведение культурно-досуговых мероприятий и организация пунктов выдачи литературы в Октябрьском отделении Всероссийского общества слепых (БИЦ им. Тургенева, библиотека им. Куприна).

· Сотрудничество с Советами ветеранов: проведение мероприятий военно-патриотической направленности совместно с районными Советами ветеранов и районными школами – библиотеки им. Листопадова, Шолохова; сотрудничество с Городским Домом ветеранов (проведение культурно-досуговых мероприятий, организация пункта выдачи литературы, проведение громких чтений для слабовидящих ветеранов) – БИЦ им. Гагарина.

· Формирование навыков информационной культуры: обучение компьютерной грамотности пожилых читателей (БИЦ им. Гагарина им. Герцена, им. Тургенева, библиотеки им. Чехова, Калинина).

· Волонтерство: проведение акции «Распахни своё сердце»: библиотечное обслуживание на дому пенсионеров-инвалидов  (библиотека им. Карамзина совместно с лицеем № 33); книгоношество для ветеранов-инвалидов (библиотеки им Чехова, Закруткина, Шукшина).
· Развитие творческого потенциала пожилых читателей: участие пенсионеров и ветеранов войны в городских поэтических конкурсах, организованных МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону» и МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС»; организация экспозиций творческих работ пенсионеров – БИЦ им. Гагарина, Герцена, Лихачева.
7.4. Информационно-библиографическое обслуживание.

7.4.1 Основные направления информационно-библиографической деятельности.
Информационно-библиографическая  деятельность в Ростовской ЦБС в 2010 году велась по следующим направлениям:

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание пользователей и организаций с использованием электронных ресурсов, в том числе Интернет, справочно-библиографического аппарата и фонда.

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание удаленных пользователей  посредством  Виртуальной справочной службы на сайте ЦБС.

· Организация доступа пользователей к внешним информационным ресурсам (Интернет), справочно-правовым базам «КонсультантПлюс», фонду электронных изданий, собственным базам данных.

· Создание справочно-библиографического аппарата, в т.ч. библиографических баз данных и электронного каталога.

· Участие в корпоративных проектах: «Сводный каталог библиотек Ростовской области» (машиночитаемая каталогизация документов в формате RUSMARС) и МАРС.

· Индивидуальное и коллективное информирование.

· Содействие правовому просвещению населения.

· Содействие повышению информационной культуры и информационной грамотности читателей библиотек и других потребителей информации.

7.4.2. Деятельность БИЦ
· Деятельность библиотечно-информационных центров Ростовской ЦБС регламентируется:

· «Стандартом № СТ-113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»

· «Положениями о библиотечно-информационном центре» и «Положением о Публичном центре правовой информации», «Положением о краеведческом библиотечно-информационном центре»,

· «Правилами пользования муниципальными библиотеками»,

· «Положением о справочной службе «Виртуальная справка»,

· «Положением о порядке предоставления платных услуг и расходовании полученных доходов»,

· «Положением о залоговом обслуживании отдельных категорий пользователей»,

· «Должностными инструкциями», а также годовыми планами справочно-библиографического и информационного обслуживания пользователей и целевыми Программами, в том числе:

· «Военно-патриотическое воспитание молодежи.» – библиотека им. Листопадова;

· «Наше наследие» – библиотека им. Карамзина;

· «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни» – БИЦ им. Ломоносова;

· «Формирование экологической культуры молодежи» – библиотека им. Лермонтова;

· «Забытые имена» - библиотека им. Куприна;

· «Популяризация имени и творчества А.П. Чехова» - библиотека им. Чехова;

· «Пожилые люди» -  все библиотеки

· «Краеведческая информация в помощь образовательному процессу» - КБИЦ им. Шолохова;

· «Писатель и боец Шолоховской кагорты» - библиотека им. Калинина;

· «Библиотека в помощь образовательному процессу» - абонемент ЦГБ им. Горького;

· «Библиотека – музыкальному педагогу: информационная поддержка, реализация творческих возможностей» – МНО ЦГБ им. Горького;

· «Библиотека – в помощь преподавателю иностранных языков: развитие языковой компетенции и методической грамотности» – ИНО ЦГБ им. Горького;

· «Библиотека – центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры граждан» – ПЦПИ им. Плеханова.
В работе центры используют формы учетной документации:

· Дневник работы библиотеки

· Лист ежедневной статистики

· Картотека коллективного и индивидуального информирования

· Картотека периодических изданий

· Журнал учета библиографических справок, в т.ч. учета справок, полученных с помощью Интернет, справок из СПС «КонсультантПлюс» и др.
Фонд электронных ресурсов Ростовской ЦБС на 1.01. 2011г. составляет 7810 экземпляров CD и DVD.

Фонд БИЦ включает в себя коллекцию тематических электронных энциклопедий, словарей и справочников, обучающие программы, сборники рефератов, электронные книги, развивающие игры, сборники музыкальных произведений, такие как электронные энциклопедии, справочники, обучающие программы для детей, пособия по экономике, по праву, по искусству, по истории, по языкознанию, по литературоведению, по естественным наукам и др.

Фонд электронных документов активно используется пользователями БИЦ, так в 2010 году количество выдач электронных документов составило – 62150, в т. ч. на электронных носителях (CD), копий ЭД – 32545.

В 2010 году Ростовская ЦБС продолжила работу по занесению библиографических данных в базу корпоративного проекта «Сводный каталог библиотек РО». Общее количество записей электронного каталога на сайте Ростовской ЦБС – 39377.


В Сводном каталоге библиотек РО «Краеведение» аналитических библиографических записей статей о Ростове-на-Дону – 953.

С 2010г. Ростовская ЦБС является полноправным участником проекта МАРС. На 2010 год был утвержден список из 6 журналов «Вопросы филологии», «Музыкальное просвещение и мир гитары», «Ровесник», «Библиотекарь: юридический консультант», «ПроРостов». Создано и отправлено 1200 аналитических записей. Проводилась переписка со службами технической поддержки Арбикон для использования системы «Взаимопомощь» для получения отсутствующих номеров журналов. Согласован и утвержден расширенный список журналов в Марс.

В 2011 году будут расписываться 9 журналов: «Вопросы филологии», «Музыкальное просвещение и мир гитары», «Ровесник», «Библиотекарь: юридический консультант», «ПроРостов», «Справочник директора театра, музея, библиотеки, концертной организации и выставочного зала», «Психология и школа», «Музыка в школе». В среднем 900 записей в год.

Проводилась работа по повышению профессиональной квалификации сотрудников, посещались семинары, курсы. Сотрудники обучались на курсах: «Основы машиночитаемой каталогизации в формате RUSMARC», «Технология организации взаимодействия в Проекте «Сводный каталог библиотек Ростовской области», «Информационные технологии в деятельности библиотечно-информационных центров», «Технологии информационного обслуживания пользователей в библиотечно-информационных центрах». 

Велась работа по учету расписываемых журналов, газет, а также расписываемых карточек для СКС, краеведческих, тематических картотек.

Проведена подписка на периодические издания на 1-е полугодие 2011г.

Задействованные ресурсы Интернет.

Для поиска информационных материалов в сети Интернет использовались поисковые системы: Google, Rambler, Яndex и др.

Пользователям БИЦ предоставлялся свободный доступ к Интернет-ресурсам, ими было посещено 90819 сайтов и порталов. В течение года в БИЦ проводилась работа по изучению результативности использования информационных ресурсов сети Интернет. Пользователи положительно оценивают эффективность поиска информации в сети как дополнительный, иногда единственный справочный источник.

В информационной работе по запросам пользователей БИЦ были задействованы библиографические ресурсы Интернет:

электронные каталоги библиотек России и библиографические базы данных, электронные библиотеки и полнотекстовые базы данных,

электронные коллекции текстов. Такие как: ресурсы АРБИКОН МАРС, электронные каталоги РГБ, РНБ, ДГПБ.

Ресурсы портала «Библиотеки Дона» использовались при уточнении программ семинаров и тренингов, проводимых ДГПБ, а также при профессиональном поиске информации в «Сводном каталоге библиотек РО».

Краеведческий каталог и каталог статей на сайте ДГПБ использовались при поиске библиографических записей для составления краеведческих библиографических списков и пособий. Так, информационный материал базы данных был использован при поиске аналитического материала для создания интерактивного библиографического пособия «И вечен шолоховский свет», а также при работе над библиографическим пособием к 90-летию центральной городской библиотеки им. М. Горького: «Живое зримое слово». 

При работе с информационными запросами пользователей по правовой тематике БИЦ, не имеющие собственной информационной базы справочно-поисковых правовых систем, использовали возможность обращения через сайт ДГПБ к полнотекстовым базам данных «КонсультантПлюс», «Гарант» и «Кодекс».

Посредством ресурсов Интернет по запросам пользователей БИЦ выполнено 16928 справок.

7.4.3. Статистика

	Количество
	2009
	2010
	Динамика роста

	Абонентов коллективного информирования
	194
	214
	20

	Абонентов индивидуального информирования
	460
	580
	120

	Абонентов информирования по краеведению
	93
	93
	

	Дней библиографии
	1
	1
	

	Дней специалиста
	7
	7
	

	Дней информации
	163
	170
	7

	Библиотечно-библиографических уроков,

в том числе уроки компьютерной грамотности
	281
	292
	11

	Обзоров литературы
	871
	968
	

	Всего справок, в том числе:

Тематических

Адресных

Фактографических

Уточняющих

Методических

консультаций

В то числе:

Справок, выданных с помощью:

Интернет

Консультант+
	84014

52330

7961

5526

5102

13095

11702

2468
	102942

79216

10328

7158

6240

14955

16928

2632
	18928

26886

2361

1632

1138

1860

5226

164


7.4.4. Библиографические пособия. (количество, наименование, тираж).

Рекомендательные списки:

«Живое зримое слово» (интерактивный библиографический список к 90-летию ЦГБ им Горького) – СБО ЦГБ им. Горького;

«Светлое прошлое Галины Щербаковой» – библиотека им. Ломоносова;

«Феномен Валентина Дикуля» – библиотека им. Ломоносова;

«Новинки современной прозы» – библиотека им. Ломоносова;

«От Кремля до Рейхстага» – библиотека им. Чехова;

«Войны священные страницы в памяти людей» – библиотека им. Белинского;

«2010 год – Год учителя» – библиотека им. Белинского;

«Жизнь прекрасна без наркотиков» – библиотека им. Белинского; 

«Бредбери, который возвращается» (к 90-летию со дня рождения Р. Бредбери) – библиотека им. Лермонтова;

«В мире экологии» – библиотека им. Лермонтова;

«Редкие и исчезающие животные и растения» – библиотека им. Лермонтова;

«Сергей Есенин в стихах и жизни» (к 115-летию со дня рождения) – библиотека им. Лермонтова;

«Слава тебе, победитель-солдат» – библиотека им. Лермонтова;

«Товароведение вчера и сегодня» – Технико-экономическая библиотека;

«Парикмахерское дело» – Технико-экономическая библиотека;

Тематические листовки по экономике, спорту, экологии – библиотека им. Ломоносова;

«Высокая проза Ирины Муравьевой» – библиотека им. Ломоносова;

«Януш Вишневский» – библиотека им. Крупской;

«Михаил Веллер» – библиотека им. Крупской;

«Мальчишки 41-го» – библиотека им. Крупской;

«Одна на всех великая Победа» – библиотека им. Чернышевского;

«Поэтические кумиры ХХ века» – библиотека им. Чернышевского;

«Созидающие человека» (герой книги – учитель) – библиотека им. Чернышевского;

«Литература о ВОВ на иностранных языках» (к 65-летию Великой Победы) – ИНО ЦГБ им. Горького;

«Страны Евросоюза» (к саммиту стран Евросоюза в г. Ростове-на-Дону) – ИНО ЦГБ им. Горького;

«Музыкальное воспитание» – МНО ЦГБ им. Горького;

«Музыкальная психология» – МНО ЦГБ им. Горького

«Подвиг твой, солдат победы будет жить в веках» – ПЦПИ им. Плеханова;

«Учитель – мастер, творец, исследователь» – АБ ЦГБ им. Горького;

«Муза, учителя воспой!» – АБ ЦГБ им. Горького.

Краеведческие пособия:

«Сложность простоты» (интерактивный библиографический список к 150-летию со дня рождения А. П. Чехова) – СБО ЦГБ им. Горького;

«И вечен шолоховский свет» (интерактивный библиографический список к 105-летию М. А. Шолохова) – СБО ЦГБ им. Горького;

«Ростов и ростовчане в годы ВОВ» (информационный список литературы) – Технико-экономическая библиотека;

«Писатель, воин, педагог» – Б. В. Изюмский – библиотека им. Ломоносова;

Наш Шолохов – библиотека им. Калинина;

«М. А. Шолохов» (к 105-летию со дня рождения) (библиографический список) – Технико-экономическая библиотека;
«Великий художник А.П. Чехов» (к 150-летию со дня рождения) (библиографический список) – библиотека им. Чехова; 

 «Ростовчане во славу Родины» (рекомендательный список) – библиотека им. Тургенева;

«Образы героев Чехова в искусстве» (электронная презентация к 150-летнему юбилею А.П.Чехова) – библиотека им. Некрасова;

«Образы героев Шолохова в искусстве» (электронная презентация к 105-летнему юбилею М. А. Шолохова) – библиотека им. Некрасова;

«История донского казачества» (рекомендательный список литературы);

Новому поселению 130 лет – библиотека им. Крупской;

Ростов - Город Воинской Славы – тобою гордится держава! – библиотека им. Чернышевского;

«Краеведческая информация в Интернет» (рекомендательный список тематических Интернет сайтов) – библиотека им. Лермонтова;

«На донской поэтической волне» (рекомендательный список литературы) – библиотека им. Лермонтова;

«Мой край Донской – частица всей России» (рекомендательный список новинок литературы) – библиотека им. Лермонтова;

«Великая Отечественная война на Дону» (библиографический список) – библиотека им. Лермонтова; 

«Я в этом городе живу» - библиотека им. Белинского;

«Влюбленный в песню (А. М. Листопадов) – библиотека им. Листопадова

«В краю Тихого Дона» - библиотека им. Ильича

7.4.5. Основные тенденции в обслуживании коллективных и индивидуальных абонентов информирования.
Коллективную информацию о новых изданиях по темам получали:

Администрации районов г.Ростов-на-Дону;

Преподаватели средних школ;

Преподаватели детских музыкальных школ;

Воспитатели детских садов;

Лаборатория Ботанического сада;

Женская консультация № 5;

МУСЗН Первомайского района;

Подростковый клуб «Поиск»;

ФГОУ Кадетская школа;

Центр временного содержания несовершеннолетних правонарушителей при ГУВД Ростовской области;

Наркологический центр;

ИВЦ СКЖД Отдел сетевых технологий;

Ростовская академия православия;

ЮФУ ПИ;

Институт защиты прав предпринимателей;

Количество коллективов, взятых на информацию – 214

Количество тем – 218

Темы:

Компьютерные технологии;

Экономика;

Местное законодательство;

Законодательство по культуре;

Законодательство в области в области спорта;

Инновации в образовании;

Критические материалы для подготовки к ЕГЭ по литературе;

Предпринимательство в Ростовской области;

Экономические проблемы в Первомайском районе;

Образование, педагогика на страницах периодики;

Экологическое воспитание;

Дополнительное образование учащихся;

В помощь учебному процессу учителям-предметникам;

Новинки медицинской литературы;

Право;

Дошкольное воспитание;

Новая литература по русской истории;

В помощь воспитательному и образовательному процессу;

Патриотическое воспитание школьников;

Формирование здорового образа жизни у подростков;

Сценарии;

Новое в образовании;

Изобразительное творчество в детском саду;

Семья и школа;

Гражданское право;

Новая литература на иностранных языках;

Переводоведение;

Страноведение;

Современная донская поэзия;

Учитель и ученик;

Воспитание музыкального мышления;

Новейшая Российская история;

Здоровье детей - здоровье нации;

Чрезвычайные ситуации в Пролетарском районе Ростова-на-Дону;

Профилактика жесткого отношения с детьми;

Опекунские семьи;

Проблемы приемных детей;

Психология детей от 0 до 7;

Одаренные дети: воспитание, обучение, психологические особенности;

Коррекционные программы;

Психологическое сопровождение выбора профессии

Индивидуальная информация.

Количество абонентов - 580

Количество тем - 586

Темы:

Дизайн 2010;

Психология семьи;

Теория и история детского и юношеского спорта;

Гражданское законодательство;

Новинки юридической литературы;

Досуговая деятельность (теория);

Современные молодежные течения;

Домоводство;

Интеллектуальная проза;

Россия и Кавказ: сквозь 2 столетия;

Очевидцы рассказывают (мемуары);

Ландшафтный дизайн;

История Древней Руси;

Бижутерия своими руками;

Здоровый образ жизни;

Проведение семейного праздника;

Быт и фольклор донских казаков;

Инновационные технологии;

История донского края;

Занимательная антропология;

Приусадебное цветоводство;

Патриотическое воспитание;

Познай себя;

Мир увлекательной словесности;

От древности до наших дней;

Современное состояние и тенденции развития российской адвокатуры;

Актуальные проблемы исполнительного производства;

Актуальные проблемы развития современного российского законодательства;

Новации в трудовом праве современной России;

Межнациональные отношения;

Все о диетах;

Как вести себя в ЧС;

Профильное обучение;

Сценарии школьных мероприятий;

Развитие творческих способностей младших школьников;

Искусство как средство воспитания  школьников;

Избирательное право в России;

Работа с молодежью в ВУЗЕ;

Организация ресторанного бизнеса;

Организация психологической службы в школе;

История, традиции  и обряды донского казачества;

Мое отечество;

Мир художественной культуры;

Развитие малого предпринимательства в России;

Информатика и информационные технологии;

Психология деловых отношений;

История г. Ростова-на-Дону;

Работа над фортепьянной техникой;

Исполнительская интерпретация полиграфических произведений на баяне;

Историко-стилистические основы музыкальных форм;

Все о лошадях;

Нетрадиционная медицина;

Строительство в Ростове-на-Дону;

Биографии деятелей науки, культуры и искусства


Способы оповещений абонентов информирования:

· по электронной почте

· по телефону

· устно

· письменно.

Сайт Ростовской ЦБС.

В 2010 году продолжилось развитие веб-сайта централизованной библиотечной системы. У сайта Ростовской ЦБС повысился тематический индекс цитирования. Это говорит о том, что увеличилось количество сайтов, ссылающихся на donlib.ru. Например, портал Лайбрари.ру, Википедия, сайт армянской диаспоры, энциклопедия фонда «Хайази». Виртуальная справочная служба Андроповской ЦБС использовала ссылку на наш сайт для ответа на один из вопросов. Были замечены ссылки с форумов на уникальную информацию об уголках г. Ростова-на-Дону, расположенную также на нашем сайте.

В 2010 году на сайте добавлены следующие разделы:

Отчеты о деятельности;

Перечень услуг;

Презентации;

Ресурсы: Новые поступления (Детская литература, Художественная литература, Учебные пособия, Познавательная литература).

К 65-летию Победы на сайте Ростовской ЦБС был объявлен городской поэтический конкурс «Слава великой Победе!». Информация о конкурсе была размещена на сайтах Интернет: «Новости Ростова-на-Дону на Rostov.ru», сайт «Коммунальщик Дона», на сайте Регионального отделения всероссийского общества охраны памятников истории и культуры и др. В конкурсе приняли участие 150 поэтов не только из Ростова-на-Дону, но и из Новошахтинска, Новочеркасска, Таганрога, Родионово-Несветайского района, Батайска. Представлено около 300 стихотворений, посвященных Великой Победе. После того, как стихотворения конкурсантов были размещены, объявили интернет-голосование. Любой посетитель сайта без обязательной регистрации мог познакомиться с творчеством поэтов и проголосовать за стихи по 5-ти бальной шкале. В целях объективности авторы стихотворений не указывались до окончания голосования, поскольку были стихи с одинаковыми названиями. Рейтинг сайта в первые дни начала работы проекта поднялся на 200 пунктов!

Отдельно стоит рассказать о проекте «Библиотека автографов». В 60-х – 70-х годах были популярны литературные чтения, встречи с авторами, создавалось множество клубов любителей книг. Существовал такой клуб и в библиотеке им. Шолохова. В ней проходили встречи с ростовскими писателями Петром Лебеденко, Михаилом Андриасовым, Игорем Бондаренко, поэтами Михаилом Авиловым, Анатолием Гриценко, Геннадием Сухорученко и многими другими. Благодаря этому фонд библиотеки пополнился книгами, подаренными авторами с собственноручной дарственной надписью. У библиотекарей появилась идея представить эту коллекцию широкому кругу пользователей. Были поставлены следующие цели и задачи.

Цели: 

Сохранение культурных традиций Донского края, воспитание любви к малой родине, сохранение памяти об истории и культуре родного края.

Популяризация краеведческих знаний, литературы о донских писателях.

Привлечение молодежи к краеведческим знаниям с помощью возможностей Интернет.

Задачи:

Сбор, хранение и аналитическая обработка краеведческой литературы.

Исследование и выявление в фонде библиотеки документов, содержащих автографы, дарственные надписи и т. п.

Систематизация данного подфонда. Создание электронной базы.

Техническая обработка изданий: сканирование, оцифровка, описание.

В ходе работы над проектом определились 4 этапа:

Первый: систематизация данного фонда, составление библиографического описания, создание электронной базы данных; выявление и оформление подколлекции «Библиотека Автографов».

Второй: исследовательская деятельность. Поиск информации о заявленных персоналиях по различным источникам и ее ввод в компьютер. О том кому и кем подарена книга, о взаимоотношениях автора и адресата, об обстоятельствах при которых была сделана дарственная надпись.

Третий: техническая обработка собранного материала, сохранение ценной краеведческой информации на современных носителях, обеспечивающее удобство и оперативность работы с такими ресурсами.

Четвертый: работа по ведению и пополнению веб-страницы сайта.

В 2008 году поступило обращение от вдовы ростовского писателя Виталия Семина Виктории Николаевны Семиной-Кононыхиной о передаче книг из личной коллекции в фонд нашей библиотеки. Так появилась подколлекция «Из библиотеки Виталия Семина».

Источник не иссякает, книги с автографами продолжают поступать. Это современные донские авторы – Д. Корецкий, Н. Скребов, И. Елисеев, И. Сазонова, Н. Сапотницкий, Д. Гуцко, Н. Дедяева. К ним присоединяются московские гости: А. Берсенева, А. Ливергант, П. Дашкова, А. и С. Литвиновы.

Один из последних проектов – результат плодотворного сотрудничества с ростовскими писательскими Союзами – размещение на сайте полнотекстовой версии газеты «Донской писатель». Газета создана совместными усилиями писателей Ростовской области — членов Ростовских отделений Союза писателей России, Союза российских писателей и Литературного фонда России и является их коллегиальным печатным органом, который издается за счет средств одноименного писательского издательства. Распространяется газета бесплатно на территории всей России среди писателей, писательских и литераторских организаций, через ростовские книжные магазины ЗАО «Ростовкнига»: «Глобус» — Большая Садовая, «Дом Книги» — пр. Буденовский, магазин №33 — пр. Космонавтов. Также с изданием можно ознакомиться в библиотеках города и области. Газета «Донской писатель» постоянно предоставляет страницу для публикации новостей культуры города, в том числе деятельности муниципальных библиотек. Первый номер газеты вышел в январе 2010 года, сегодня опубликован ее десятый номер. На прилавках книжных магазинов тираж не залеживается больше трех дней. А теперь можно знакомиться с номерами газеты на сайте ЦБС, сообщать через него свое мнение о газете, присылать материалы для публикации.

Благодаря новым проектам число посещений сайта увеличилось с 43000 в 2009 до 80400 в 2010 году.

Информация о сайте Ростовской-на-Дону ЦБС отражена на страницах журнала Научные и технические библиотеки (№ 9, 2010 год). 

В течение года велось пополнение следующих разделов: Новые поступления, улицы г. Ростова-на-Дону, Новости, мероприятия, Памятные даты, Культура, Юбиляр года.

Анализ работы виртуальной справочной службы за 2010г.
В 2010 году продолжала свою работу виртуальная справочная служба «Задать вопрос». Поступило 554 запроса от пользователей сайта donlib.ru. За прошедшие 5 лет работы виртуальной справочной службы поступило 2354 запроса.

	Библиотечное дело
	География
	Иностранные языки
	Искусство
	История
	Краеведение
	Культура
	Литературоведение
	Медицина
	Педагогика
	Психология
	Право
	Социология
	Худож. литература
	Экономика
	Техника
	Всего

	8
	2
	49
	25
	29
	186
	25
	23
	5
	15
	14
	12
	15
	45
	95
	1
	549
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Анализируя справочную базу, делаем следующий выводы:

Увеличилось количество адресных запросов с просьбой узнать, в какой библиотеке города можно найти то или иное издание;

Услугами виртуальной справочной службы воспользовались не только жители Ростова-на-Дону и области, но и других городов России: Москва, Санкт-Петербург, Саратов, Брянск, Нижний Новгород, Воркута, Ставрополь, Самара и т. д.

Обращались за помощью в розыске информации библиографы ДГТУ, читатели из библиотек-филиалов Ростовской ЦБС.

По-прежнему поступает большое число запросов с просьбой предоставить стихотворения о Ростове-на-Дону, историю той или иной улицы города. Для ответов библиографы используют проект сайта donlib.ru «Ассоциация литературных любительских объединений» и раздел «Улицы Ростова».

При ответах на вопросы использовалась Электронная доставка Донской государственной публичной библиотеки.
Например, поступил вопрос от писателя Анатолия Яни:

«Сообщите, пожалуйста, есть ли в вашей библиотеке сборник "Избранная лирика" Федерико Гарсиа Лоркиый, изданный в 1960 году в Москве в Uосиздате художественной литературы. Я знаю, что многие сотрудницы вашей библиотеки очень отзывчивы и добры. Поэтому хочу надеяться, что не оставите это моё письмецо без внимания. Очень вас прошу: если книга есть, прислать мне одно стихотворение из цикла "Цыганский романсеро" - "УМЕРШИЙ ОТ ЛЮБВИ" в переводе Михаила Александровича Зенкевича (Если не ошибаюсь, страница 263). В городе, где я живу, эта книга пропала. Заранее сердечно благодарю. С глубоким уважением Анатолий Яни. (Прошу уведомить получение этого письма)».

В фондах ЦБС Ростова-на-Дону такой книги не оказалось. Библиографы воспользовались ЭДД (электронной доставкой документов) Донской государственной публичной библиотеки. В тот же день был получен текст стихотворения.


При подготовке к празднованию 90-летия ЦГБ им. Горького получили по электронной доставке документов из Донской государственной публичной библиотеки статьи о бывшем директоре ЦГБ им. Горького Садофьевой К. П.

При поступлении сложных краеведческих запросов библиографы направляют пользователей обращаться в виртуальную справку «Спроси краеведа», которая функционирует на сайте Донской государственной публичной библиотеки (dspl.ru).

В информационном поиске по запросам пользователей библиографы справочной службы активно использовали электронные ресурсы сайта ДГПБ: электронные каталоги, электронную доставку документов, краеведческие ресурсы. Использовались информационные материалы, заимствованные на портале «Библиотеки Дона». Обращений к  ресурсам сайта ДГПБ и портала «Библиотеки Дона» – 597.

В перспективе развития сайта – разработка его нового дизайна, структуры, пополнение новыми разделами. Например, к 100-летию со дня рождения Анатолия Софронова подготовлен материал о его жизни и творчестве. Готовится материал к юбилею Алексея Береста. Ко Всемирному Дню породненных городов краеведческой библиотекой им. Шолохова подготовлена презентация «Островки братства во имя мира и сотрудничества» о городах-побратимах города Ростова-на-Дону.

8. Межбиблиотечное обслуживание и электронная доставка документов.

8.1. Межбиблиотечный абонемент.
	Получено документов из других библиотек, экземпляров (всего).
	Выдано документов другим библиотекам, экземпляров (всего).

	-
	-


8.2. Электронная доставка документов.
	Кол-во

читателей
	Кол-во

заказов
	Кол-во

полученных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во полученных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек

	594
	372
	328
	1
	
	604
	
	


	Кол-во выданных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во выданных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки
	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки

	
	
	
	
	
	


9. АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ
БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.
9.1 Оценка уровня библиотечных ресурсов.

	Показатель
	Формула
	Значение

	Стоимость обслуживания одного читателя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на число читателей.
	374,6 руб.

	Стоимость обслуживания одного жителя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на число жителей.
	72,8 руб.

	Стоимость одного посещения
	Стоимость одного посещения = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на количество посещений.
	46,2 руб.

	Стоимость одной выдачи документов
	Стоимость одной выдачи = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на количество выдач.
	16,75 руб.

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек разделить на число читателей.
	0,05 кв.м..

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек разделить на число жителей.
	0,01 кв.м.

	Средняя годовая зарплата на 1 работника в год
	Средняя годовая зарплата = Фонд оплаты труда разделить на количество работников.
	99419,0 руб.

	Средняя месячная зарплата
	Средняя месячная зарплата = Среднюю годовую зарплату разделить на 12 месяцев.
	8285,0 руб.


9.2
Оценка результатов деятельности МЦБ/ ЦБС
9.2.1
Книгообеспеченность одного читателя – 8,5; жителя – 1,7.

9.2.2
Посещаемость – 8,1.

9.2.3
Посещаемость массовых мероприятий – 0,9.

9.2.4
Читаемость – 22,35.

9.2.5
Обращаемость фонда – 2,6.

9.2.6
Использование справочно-информационной службы (расчетные данные = число справок разделить на число жителей умножить на 1000) – 97,85.

Нагрузка по числу читателей и выдаче на одного специалиста отдела обслуживания, включая зав. филиалами, зав. отделами, библиографов – 860, 19202.

Директор МУК

«Ростовская-на-Дону городская ЦБС»                                               Белокур Т.А.[image: image8.png]
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